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Bienvenue'!




institute

Media Institute est une association loi 1901 qui forme depuis
presque 25 ans a la communication sous toutes ses formes
(publicité media, commerciale, redactionnelle, mediatraining,
prise de parole, inter-personnelle, automatisée, etc).

Nos différences ?

Une satisfaction client unique sur le marché (4,9/5 en retour
qualité, avis vérifiables), une ingénierie pédagogique dédiée
(un brief = un seul programme adapté a un secteur et un
besoin) et une philosophie centrale : promouvoir une
communication efficace mais avant tout éthique, durable et
respectueuse des individus.

Nos labels ISO et qualité :

Qualiopi »

processus certi fie




Formation GA4&

dr 5 et 6 novermbre 2025




- Objectifs

A la fin de la formation, vous saurez :

<~ Matitriser les fondamentaux du vocabulaire lié a I'analytics et a GA4

¢~ Comprendre les fondamentaux du tracking et de la collecte de
donnees

<~ Explorer l'interface utilisateur GA4

I



Vos attentes ?




Votre
formatrice

Diane Pelletrat de Borde

Data Analyst — experte
tracking - formatrice GA4 et

GTM



http://www.linkedin.com/in/%20dianepelletratdeborde

uiz initial

Voici le lien vers le quiz.

Merci de prendre quelques minutes pour répondre aux
questions



https://forms.gle/yKXqNP5wknc9Uh6P8

Cles
t
parti!




Liens utiles

GA4 : Matomo :

{r Liste des dimensions et metrics site de démonstration

dr Liste des événements

 Collectés automatiqguement

« Recommandés

<~Mode opératoire pour accéder au
compte de démonstration GA4



https://support.google.com/analytics/answer/9234069?sjid=8886685237143579909-EU
https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=en
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=fr#zippy=%2Cau-sommaire-de-cet-article
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=fr#zippy=%2Cau-sommaire-de-cet-article
https://demo.matomo.cloud/index.php?module=CoreHome&action=index&idSite=1&period=day&date=yesterday#?period=day&date=yesterday&category=Dashboard_Dashboard&subcategory=1&idSite=1

Compte de

démonctration

Ce compte permet de tester et d’'observer la
plupart des fonctionnalités que nous allons
aborder au cours de cette formation.

Prenez quelques instants pour mettre en
place I'accés a ce compte Google.

Voici ici le mode opératoire.

Nous allons utiliser ce compte pour les
exercices de manipulation

A
o
S
(@

Analytics

Reports snapshot

Real-time

Life cycle
» Acquisition
» Engagement
» Monetisation

Retention

User

All accounts » Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~

o All Users

» Demographics

» Tech

Q, Try searching “compare con... - 7 )

Last28days 9 Feb - 8 Mar 2023 ~

7 -
Reports snapshot [E < »~
A
Users New users Average engagement time @ Te A
>
63K 52K 1m 32s $
5K
A 4K
3K
2K
K
0
12 19 26 05
Feb Mar
USERS IN LAST 30 MINUTES © ~ A Insights @
53 4, INSIGHT [New]
USERS PER MINUTE
Google/organic drove the most
conversions (34.72%)
-Illl--l'll-l'l_lllllllll 'R From the 1st to the 28th of February, 2023
TOP COUNTRIES USERS
4 INSIGHT [New ]
United States 15
Canada 6 Organic §egrch appeared as the last
— touchpoint in 29.28% of your
India 4 conversions
.H_ong Kong 3 From the 15t to the 28th of February, 2023
Russia 3
<

View real time =

View all insights -



https://support.google.com/analytics/answer/6367342#zippy=%2Cau-sommaire-de-cet-article
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Partie 1 -

Contexte et enjeux de
la web analyse




Contexte : Panorama du marché des outils de web

analyse

La part de marché de Google

Analytics (dans ses differentes

versions) est préepondeérante

Une partie de I'explication vient du fait :

<~ que l'on peut facilement utiliser Google
Analytics pour créer des audiences a re-cibler
ensuite dans Google Ads. Cette ‘porosité’ est
pointée du doigt par la CNIL.

<~ que Google Analytics (dont la version
gratuite est extrémement compléte) peut
s'interfacer avec de nombreux autres produits
Google, notamment deux outils gratuits :
GTM (gestionnaire de balises) et Looker studio

(data-vizualisation)

Homepage > Market Share > Web Analytics

Web Analytics Software Market
Share

Number of Technologies

264

The global market size of the Web Analytics industry is 9,684,528
companies, and there are 221 companies producing Web Analytics
technologies.

Datanyze helps you reach more than 36,454 contacts that are using
Web Analytics, including USAGov, Walmart, and Amazon.

Top Web Analytics
Technologies

MonsterInsights
Google Global Site Tag has the top
spot for best Web Analytics by market
share. Followed by Google Analytics
and Google Universal Analytics

S8 Market Share

2.94%

1 @ Google Global Site Tag

Domains

2 @ Google Analytics 447' 0 01

3 Google Universal Analytics
4 Facebook Analytics
5 [ Monsterlnsights

source : https://www.datanyze.com/market-share/web-analytics—1 (requéte faite en octobre 2025)



https://www.datanyze.com/market-share/web-analytics--1

Documentation sur Google Analytics (GA4) - 1/2

Google propose de nombreux
tutoriels pour apprendre a
maitriser I'interface de l'outil.

Il est également possible de
passer (gratuitement) une
certification valable 1 an.

(&) @ skillshop.credential.net/09936410-c0fa-4de3-985e-ea7ae3b056d0

Skillshop

& skilishop

Certification Google Analytics

View All Credentials

A s

Credential Verification

Q This credential is from a verified issuer

() Blockchain ID: 778502

Verify Credential

More about the Issuer

: ; Skillshop




Documentation sur Google Analytics (GA4) - 2/2

Concretement,
VOus devrez au
préalable vous
inscrire sur le site
Skillshop, sur
lequel vous
trouverez les
cours et la
certification GAA4.

<~ Voici la marche a
suivre pour configurer
votre compte,
paramétrer votre
profil et naviguer
dans l'interface
Skillshop.

& c @ skillshop.exceedims.com/student/catalog/list?category_ids=6437-google-analytics-4

GO gle Accueil  Centred'aide Parcourir Programme

Gobgle Analytics 4

Découvrez comment Google&nbsp;Analytics nouvelle génération peut transform

Q_ sujet de recherche

Découvrez Google Analytics nouvelle génération
Découvrez comment Google Analytics nouvelle génération peut transformer votre stratégie
apprenez a configurer une propriété Google Analytics 4 pour votre entreprise.

I= 49m % 4.5 Débutant

Atteignez vos objectifs d'entreprise avec Google Analytics

Découvrez comment Google Analytics nouvelle génération peut transformer votre stratégie
a configurer un compte Analytics de maniére a obtenir les insights dont vous avez besoin pi
objectifs de votre entreprise.

I= 17h % 38 Débutant

Mesurez vos actions marketing avec Google Analytics

Découvrez comment Google Analytics peut vous fournir les insights dont vous avez besoin
objectifs marketing. Familiarisez-vous avec les fonctionnalités de mesure clés d'Analytics q
renseignements sur |'efficacité de vos actions marketing en ligne et peuvent vous..

I= som % 27 Débutant

Q v % O 2 % 0O

& RECHERCHER RUBRIQUES A ‘

Tous les sujets

Google Ads >

| Google Analytics >

Google Marketing Platform >
YouTube

Académie Android Enterprise >
Waze Academy

Google Ad Manager
Authorized Buyers

Google AdMob

Google for Education >

Google Marketing Platform >

Toutes les activités



https://skillshop.docebosaas.com/learn
https://support.google.com/skillshop/answer/6373376?hl=fr&ref_topic=6373386
https://support.google.com/skillshop/answer/6373376?hl=fr&ref_topic=6373386

Ecosysteme de la mesure

Google Analytics s'integre dans un écosysteme.
Il est possible dans la majorité des etapes de n'utiliser que des produits Google gratuits.

| - scripts <> Il - Recueil du consentement utilisateur pour
la pose de cookies.
i) site-centric comme le tag GA4 Outil correspondant = CMP

voir ici le détail.

i) ad-centric comme le pixel

Meta Ce consentement sera pris en compte via
Google Consent Mode.

NB : peuvent étre placés via un Les interactions des utilisateurs n'ayant pas

TMS (ex : GTM) donné leur consentement seront estimées par

o

)
R

)

m
Q
<]
=

GA4 via une modélisation statistique (sous
réserve de trafic suffisant)

I1l- Déclenchement

Peut étre géré via un gestionnaire
de balises (ou TMS : Tag
management System) Web et/ou
Server To Server

outil Google p
gratuit : GTM

Google Tag Manager

Analytics g;zugsé:gagkl:;\;erchandise ™ Q Trysearchi. I3 @ i
o . Via l'interface utilisateur
de Google Analytics
O 2
e oo Bs B V- Requétage de cette
- base de données )

A Via un outil de

eeeeee e— data-visualisation
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSS o outil Google gratuit: _
80 Looker ¢ Looker Studio

cccccc

IV- Alimentation d’une base
de données enregistrant les
interactions sur le site
(pour Google, on parle de
propriétés)

Analytics | Gag - Google Merchandise .. - & T/ searehi-

ADMIN USER

8 b O &

Pour y accéder : menu ‘admin’




Protection des données personnelles des visiteurs

]

Google

Analytics

* X %
* *
* RGPD x

* *
* 4

Entré en vigueur le 25 mai 2018, I'acronyme RGPD signifie
«Reéglement Général sur la Protection des Données».

Il renforce et unifie la protection des données pour les individus
au sein de I'Union Européenne.

Les principaux objectifs du RGPD sont d'accroitre a la fois la
protection des personnes concernées par un traitement de

leurs données a caractére personnel et la responsabilisation
des acteurs de ce traitement.



Google Analytics et le traitement des données

Les exigences légales relatives a la protection des données
personnelles s'appliquent a des zones géographiques
spécifiques.

C'est principalement dans le menu ‘Parametres du compte’
gue vous pourrez ajuster le traitement des données.
Menu administrateur > compte > paramétres du compte

Voici la liste des éléments a vérifier (source : securite et
confidentialité des données)

@
Notons que cette formation ne prétend pas assurer la mise en
conformité de la collecte de données avec Google Analytics, qu'il
vous appartient d'examiner avec votre DPO et / ou un cabinet
d’'avocat spécialisé, au regard de votre situation spécifique.

Nous nous contentons de vous fournir les grandes orientations
et les bonnes pratiques.

A

ADMIN

UTILISATEUR

o) Il -} Créer un compte

& Bky Parametres du compte

jal

Gestion des acces au
compte

Tous les filtres

Historique des modifications
du compte

Corbeille

©2023 Goog


https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=fr&ref_topic=1008008
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=fr&ref_topic=1008008

Recueil du consentement : utilisation d'une CMP

CMP : Consent Management TAG
Platform
Ce sont les outils qui vont permettre de SO
stocker le consentement émis par le visiteur %% .
concernant la pose des cookies (permettant - Cookiebot Quant t
au propriétaire du site de suivre la DIDOMI uanmcas
navigation).
Attention !

Si vous prévoyez un parcours sur plusieurs domaines, assurez-vous que le consentement donné soit bien pris en compte sur tous les
domaines.

Par exemple, si le consentement n'est pas recueilli sur le site marchand, on ne peut pas enregistrer la navigation de l'internaute sur ce site,
ni sur le site de paiement.

Les CMP doivent obéir a la norme TCF (Transparency and Consent Framework), mise en place par I'lAB.
Voir ici la liste des CMP conformes aux exigences de la norme : https://iabeurope.eu/cmp-list/

NB : les textes et dispositions sont en constante évolution.
Les éléments suivants sont valables a la date de la création de ce support (octobre 2025)


https://iabeurope.eu/cmp-list/

Impact de l'obligation du recueil du consentement

76% des visiteurs
ignorent les banniéres
de recueil de
consentement.

Source : documentation
Google

Notez que la
modélisation
des données
peut pallier cet
inconvénient

En conséquence, vous ne
pouvez pas collecter les
données personnelles :

- sources de trafic
- identifiant de session
- identifiant utilisateur

Sur votre site
Pour estimer les
performances de

VOS [EIISEI{ES
payantes
\ Pour estimer la

performance de

votre et

Google

.' Analytics

o\

SR 00 JinvE

Google

Search Console

fogdinve



Google Concent Mode (%5)

Le principe :

modéliser les conversions pour
récupérer les conversions perdues en
raison des choix de consentement
des utilisateurs

7/ Google Consent Mode ne
remplace pas votre CMP mais utilise
la valeur du consentement fournie
par votre CMP

/' Google Consent Mode alimente un
modele de conversions pour les
produits Google uniquement

Voir ici la documentation Google correspondante :
https://support.google.com/analytics/answer/99761012hl=

CMP:
Consentement donné

ﬂ

Les interactions sont enregistrées et vont
entrainer I’algorithme du mode de
consentement

=

Les interactions ne peuvent pas étre enregistrées,
non mais seront estimées, selon la modélisation de
I'algorithme du mode de consentement


https://support.google.com/analytics/answer/9976101?hl=fr
https://support.google.com/analytics/answer/9976101?hl=fr

Google Concent Mode : mise en place (2/2)

Oui
Ex : Commander Act,
Consentmanager, Cookiebot

Voir liste compléte -

Le plus simple : installation via
Google tag manager, en utilisant
un modele déja défini

Votre CMP propose une
intégration du mode de
consentement

non
Il faudra modifier
manuellement vos scripts
pour qu'ils intégrent le mode
de consentement

Voir ici la documentation Google correspondante :
https://support.google.com/analytics/answer/9976101?hl=fr

Choose tag type

Discover more tag types in the Community Template Gallery

Google Optimize
Google Marketing Platform

Google Surveys Website Satisfaction
Google Marketing Platform

Featured Community CMP Templates
Discover featured CMP templates that deeply integrate with GTM's consent
configuration



https://support.google.com/analytics/answer/9976101?hl=fr
https://support.google.com/analytics/answer/9976101?hl=fr#cmp1

Est-ce que Google
Consent Mode est
bien parameétre sur
votre propriété GA4 ?

® B » =

)

Exercice pratique : observation

Consigne:

Sur l'interface de votre propriété GA4, observez le statut des signaux de consentement

paramétrés.

Voici comment : Interface d'administration (roue crantée en bas de la page) > Parameétres de
la propriété > Collecte et modification des données > parametres de consentement

Analytics

+ Créer ¥

Historique des recherches ...

v Collecte et modification des ...

Flux de données

Collecte des données
Importation de données
Conservation des données

Filtres de données

Demandes de suppression ...

Parametres de consentem...

v Affichage des données
Evénements
Parametres réseau
Audiences

Annotations

Dibenn Consulting > Espaces de formation ...

formation.diben.com GTM < Q, Essayez de rechercher "association a Google Ads"

Parameétres de consentement

Gérez les paramétres de consentement pour chacun de vos flux de données qui utilisent le mode Consentement. Le mode Consentement est une fonctionnalité qui vous aide a
implémenter des solutions pour la confidentialité des données dans les régions qui appliquent des réglements sur le consentement. Il permet aux sites Web et aux applications de

communiquer les choix de consentement des utilisateurs finaux concernant le partage de leurs données a caractére personnel avec Google. En savoir plus sur les paramétres de
consentement

@ Aucun probleme détecté dans cette propriété

Sélectionnez un flux de données :

https://formation.dibenn.com ~

Excellent

Les signaux de consentement sont actifs sur ce flux.

Signaux de consentement pour I'analyse du comportement @ Actifs

Signaux de consentement pour la publicité @ Actifs

v

v



Conversions modélisées (1/2)

Google s'appuie sur la modélisation pour prédire les conversions en ligne qui ne peuvent pas étre observées directement.

La modélisation des conversions est |'utilisation du machine learning pour mesurer l'impact des actions marketing lorsqu'un
sous-ensemble de conversions ne peut pas étre associé a des interactions avec les annonces.

La modélisation permet d'attribuer les conversions avec précision sans pour autant identifier les utilisateurs (par exemple, pour
respecter la confidentialité de leurs données, lorsqu'ils changent d'appareil ou en raison de limites techniques).

En incluant des conversions modélisées, Google peut fournir des rapports plus précis, optimiser les campagnes publicitaires et
améliorer les enchéres automatiques.

Les conversions modélisées ne sont incluses que lorsque leur qualité est assurée.

*

Pour que les conversions modélisées soit disponibles sur une propriété, il faut que le site correspondant recueille
suffisamment de trafic.

Source : skillshop.exeedlms.com



C onvercions modelisées [ Z/ 2 )

Cas de figure dans lesquels les conversions peuvent étre modélisées

Mesure multi-appareils

Lorsque les interactions
avec une annonce et les
conversions surviennent
sur des appareils
différents, les conversions
peuvent étre modélisées.

Réglementations générales et
régionales

Certains pays exigent des annonceurs
gu'ils obtiennent le consentement des
utilisateurs pour les cookies
publicitaires. Lorsque les annonceurs
utilisent le mode Consentement, les
conversions sont modélisées pour
les utilisateurs qui n'ont pas accordé
leur consentement.

Source : skillshop.exeedIims.com

Mise a jour des navigateurs

Les navigateurs qui n'autorisent pas la mesure des conversions
via des cookies tiers modélisent les conversions en fonction du
trafic enregistré sur un site Web. Les navigateurs qui limitent la
période d'exécution des cookies propriétaires modélisent les
conversions qui surviennent en dehors de cette période.

Regles de suivi des applications

Les plates-formes d'applications peuvent exiger des développeurs
gu'ils obtiennent l'autorisation d'utiliser certaines informations
provenant d'autres applications et sites Web.



Deg¢ navigatevre qui fonctionnent de plus en plus comme des ad blsckere’

Exemple de Safari

Safari's Intelligent Tracking Prevention (ITP) est une fonctionnalité de confidentialité introduite dans Safari 11 et iOS 11 en 2017 et
est activée par défaut.

Comment ¢ca marche :

e Apprentissage sur l'appareil : Un modéle d'apprentissage automatique analyse les actions de |'utilisateur sur votre
appareil pour déterminer quels domaines sont utilisés pour le suivi sur différents sites web.

e Blocage des traqueurs : Une fois qu'un traqueur est identifié, I'lTP limite sa capacité a fonctionner, principalement en
bloquant ou en raccourcissant la durée de vie des cookies.

e Restrictions des cookies propriétaires : L'ITP peut bloquer les cookies propriétaires qui sont utilisés pour le suivi intersite.
Si un utilisateur clique sur une publicité, le cookie de suivi du domaine de I'annonceur peut étre limité a 24 heures
pour éviter le reciblage aprés cette période.

e Protection de I'adresse IP : L'I'TP empéche également les traqueurs connus d'utiliser votre adresse IP pour vous suivre, ce
qui rend plus difficile de savoir qui vous étes.

e Protection par défaut : L'ITP est active par défaut dans Safari, de sorte que les utilisateurs n'ont pas besoin de modifier les
parametres pour bénéficier de sa protection.



Les conversions
modélisées sont-elles
disponibles sur votre
propriété GA4 ?

Exercice pratique : observation (1/2)

Consigne:

Sur l'interface de votre propriété GA4, observez les messages indiquant si la modélisation est

disponible ou non.

Voici comment : Interface d'administration (roue crantée en bas de la page) > Parametres de la
propriété > affichage des données > identités pour le reporting

s Comptez environ 24 heures entre
le moment ou les interactions sur le
site se produisent et le moment ou
les données sont consultables dans
votre interface GA4 (a I'exception du
menu ‘temps réel’).

**La modélisation des données
intervient a posteriori, et peut
évoluer pendant quelques jours. |l
est donc prudent de laisser un
intervalle de temps de quelques
jours entre la période sur laquelle
porte I'analyse et le moment ou
celle-ci est menée.



Exercice pratique : obser

. re b . . - Cas ou la modélisation n’est PAS disponible -
(- Cas ou la modélisation est disponible - ‘ P ‘

Dibenn Consulting > Espaces de formation D.

formation.diben.com_GTM ... ~

0 Analytics

Q, Essayez de rechercher “tendance des conversions générées par les résult... -

mm
@ Data for this property is now being estimated to account for factors such as cookie consent

; ) A+ Créer ~ Identité pour le reporting
(] Analyt|cs Q Try searching "property ID"
. u PSS ICERIISPIRCCUNT 1 sas AV ¥ ¢ Identifie les méthodes utilisées par Analytics pour associer les événements aux utilisateurs. En savoir plus
A + Create ~ Reportlng |dent|ty @ Paramétres du compte A~ Comment souhaitez-vous identifier vos utilisateurs ?
o e Determines which methods Analytics uses to associate events with users. Learn more » Compte Mélangé
@ ® 1 méthode inactive A
Data retention How would you like to identify your users? »

P oy del iote Cette identité évalue I'User-ID, I''D de I'appareil et les données modélisées.
aramétres de la propriété A

Data filters S
@ Blended » Propriété

~
This identity evaluates: user ID, device ID, modelled data

Utilise la premiére méthode disponible, dans cet ordre

D

Data deletion requests

ID utilisateur
»  Collecte et modification des ...

Consent settings
~ Datadisplay
Events

Network settings

Uses the first available method, in this order
User ID
Uses a customer-supplied ID to differentiate between users and unify events in reporting and exploration
Device ID

Uses the client ID for websites or the app Instance ID for apps

~ Affichage des données

Evénements

Paramétres réseau

Utilise un ID fourni par l'utilisateur pour différencier les utilisateurs, et unifier les événements dans les rapports et les explorations
ID de I'appareil
Utilise I'D client pour les sites Web ou I'D dinstance d'application pour les applications.

@ Modélisation

Estime I'activité des utilisateurs lorsque des identifiants tels que les cookies ou I'D utilisateur ne sont pas entiérement disponibles. Sans la

modélisation, vos rapports ne tiendront pas compte des données qui ne peuvent pas étre observées directement. En savoir plus

Audiences
Modelling P —
Audiences E ’
stimates user activity when identifiers such as cookies or user ID aren't fully available. Without modelling, your reports won't account for data that Annotations
can't be directly observed. Learn more
Annotations

Modglisation indisponible pour cette propriété. Une fois qu'elle sera disponible, elle sera activée par défaut dans vos rapports
Attribution and conversion modelling aren't affected by this setting.

Comparaisons )

4 Observée

Comparisons O v
Segments Cette identité évalue I'User-ID et I'D de I'appareil

Observed
Segments O This identit; luat 1D, d ID. v
his identity evaluates: user ID, device . i
o Définitions personnalisées Tout afficher
Custom definitions Annuler
Show Groupes de canaux

Channel groups Cancel
Identité pour le reporting

Reporting identity
DebugView

DebugView

»  Product links

Message : les données pour cette propriété sont maintenant

Message : les données pour cette propriété sont maintenant estimées en fonction de facteurs comme le consentement

estimées en fonction de facteurs comme le consentement

Dans ce cas, seules les données des personnes ayant accepté les

Dans ce cas, on peut choisir de présenter sur l'interface GA4 cookies seront présentées dans l'interface GA4.

- les données incluant la modélisation (Mélangé)

- les données des personnes ayant accepté les cookies ol

uniquement (Observée) Selon Gtoogle,t76% des utilisateurs ignorent les banniéres de recueil du
consentemen



Partie 2 -

Navigation dans
I'interface GA4 et
rapports disponibles




Deux types de rapports dans GAY:

Les rapports pré-construits et leur manipulation Les rapports ‘explore’ et ce qu'ils apportent en plus
<~ Ajout d'une deuxieme dimension <~ Ajout de plusieurs dimensions
<~ Plages de date <~ Mises en forme plus variées

<~ Possibilité de basculer vers les rapports ‘explore’ pour
affiner la personnalisation des rapports

s L'interface utilisateur de GA4 peut étre totalement
personnalisée (on peut choisir d'ajouter de nouveaux
modules, et de masquer les modules par défaut).

C'est la raison pour laquelle les propriétés GA4 auxquelles
vos clients vous donnent accés peuvent présenter une
interface différente de celle du compte de démonstration
par exemple.




Tous les comptes > Demo Account

yd) ) y . Analytics B R
(/I(‘lte yu'dee 6{8 ! GA4 - Google Merchandise

Accueill ~

Q, Essayezde rech... m O |

[interface o

@ Utilisateurs Nombre d'événements Conversions Nouveaux uti A

[ ) < >
Aha/yt:cc a ek 34k Ik Bk

4k
3k
Cliquez sur le_lien suivant pour e .
commencer la visite (rapide).
1k
0
fze'?-r 26 27 28 n‘ga1rs 02 03
. - Les 7 derniers jours = = Période précédente
@ Vous pouvez aussi consulter
Les 7 derniers jours v Afficher l'instantané des rapports =

cette vidéo pour une visite plus
approfondie .

NOMBRE D'UTILISATEURS CES @
30 DERNIERES MINUTES

U3IQATEURS PAR MINUTE
. ||".|.|II|I||.__|I
Walkthrough of the

Google Analytics 4 properties User Interface

..H Analytics

1l est possible que votre interface différe de celui qui est
présenté, si l'interface par défaut a été modifié. En effet, cette
possibilité est offerte par GA4.



https://analytics.google.com/analytics/web/?ghstartflowid=9351285&utm_source=skillshop.exceedlms.com#/p213025502/
http://www.youtube.com/watch?v=QRLT2uRrc_c
https://youtu.be/QRLT2uRrc_c

Rapports de (a
page daccueil o

il
A
Q
Ce rapports pré-définis présentent un condensé des

indicateurs clés sous forme de ‘cartes’; chacune
traitant d’'un sujet particulier.

Il est possible de modifier la période de temps
sélectionnée, et d’effectuer des comparaisons (1).

En bas de chaque ‘carte’, un lien pointe sur un
rapport plus détaillé (2).

Les rapports récemment consultés sont proposeés (3);
ainsi que ceux qui sont recommandeés car les plus
populaires (4).

Les éléments fournis sous ‘insights et
recommandations’ utilisent le machine learning de
Google Analytics.

ous les comptes > Demo Account

GA4 - Google Merchandise ... ~

Accueil

Utilisateurs Nombre d'événements

16 k 434 k
$419%

138%

25 o5
tewr.
= Les 7 deriers jours = = Période précédente

1 Les 7 demniers jours v

Recently accessed

m Instantané des rapports

Utilisateurs ~ par Identifiant du pays ~

Q, Essayez de rechercher "Flux de données”

Conversions

14 k

t43%

IDENTIFIANT DU...

United States

Canada

India

China

Japan

South Korea

Taiwan

Nouveaux uti A

Afficher l'instantané des rapports -

Sessions ¥ par

Groupe de canau...
GROUPE DE CANA..

Direct

Organic Search

Paid Search

Cross-network
Unassigned
Referral

Display

NOMBRE D'UTILISATEURS CES 30 DERNIERES MINUTES @

43

UTILISATEURS PAR MINUTE

ll_ll__-.JI-IJIIII.IIII_I“I

PAYS « UTILISATE.. «

United States 15

India

Canada 4

Russia 4

Afficher "Temps réel” ->

@ Yues par @
Titre de la page et cl...

SESSIONS TITRE DE LA PAGE VUES
83k t105% Home 12k 412%
6.5k 101% Shopping Cart 4k 188%
23k 425% Apparel | ._.ise Store 33k 166%
17k 3273% Men's / Un.. dise Store 35k t189%
25k t1215% Stationery...dise Store 32k 1251%
863 t49% Drinkware |...dise Store 23k 4103%

145 4 508% Sale | Goo...dise Store 26k 1195%




Ea/bpaktf précon ctrurfe

¥ Acquisition

Vue d'ensemble

ﬂ Instantane des rapports
Acquisition d'utilisateurs
Temps reel
@ Acquisition de trafic
Life cycle A
@ v Engagement

» Acquisition

Chaque module traite d’un Vue d'ensemble

aspect specifique. @ Engagement 2
Evenements
A chaque fois, une vue » Monétisation )

; , Conversions
d’ensemble est proposée, _—
assortie de [glojefelgRel[lfS Viie Ceuaming Pages et écrans
speC|f|ques Utilisateur A~ . L

Utilisateur A Page de destination
v Donneées demographiques
gape " » Données démographiques v Moneétisation
Veuillez noter que Vue d'ensemble
* q - » Technologie Vue d'ensemble

I'interface GA4 évolue
constamment. Données demographiques

De nouveaux modules = “Tachnologie . o
peuvent apparaTtre ou Achats via une application

Achats d'e-commerce

i T Vue d° bl
disparaitre. UBALOTSONIENG Annonces de I'éditeur

Données technologiques
9'q Vue d'ensemble




Rapports pré-construite : ctructure dun rapport deétaillé

o Tous les utilisateurs Ajouter une comparaison -+ 1 Les 28 derniers jours 15 sept. - 12 oct. 2025 ~

Acquisition de trafic: Groupe de canaux principal de la session (Groupe de canaux par défaut) © - Dl @ < ~

""""""""""" 3

Sessions par Groupe de canaux principal de la session (Groupe de canaux par défaut) au fil du temps Jour v

20k

Source : compte
de démonstration 15k
Google

10k
Cycle de vie > '
....................... Ak
aCC]UISItIOI'\ I B T 3 i i il 9
. et d —_— e Q
aCQUISItIOI’l e 15 17 19 21 01 03 05 07 09 n 0
. sept oct
traflc 9 Total @ Direct M Organic Search @ Unassigned W Paid Search A Email
Q Rechercher... Lignes par page : 10 b Accédera: 1 1-10 sur 11 )
= Groupe de canau...ux par défaut) ~  + ¥ Sessions sesslonsavec Jaux Durée Nombre Nombre d'événements Evénements clés Taux dévér
engagement d'engagement moyenne d'événements Tous les événements ~ Tous les événements ~
N 0 u S 5 d'engagement par session en Tous les év
par session en ligne
avons i 6
to u Q 0 u rs u n e Total 93315 54166 58,05 % 1min2é6s 19,06 1778788 129915,00
J 100 % du total 100 % du total Egal a la moyenne Egal a la moyenne Egal a la moyenne 100 % du total 100 % du total 1
d Imension et 1 Direct 37574 (4027 %) 23192 (42,82 %) 6172 % 1min34s 20,24 760527 (42,76 %) 63806,00 (49,11 %)
pI u S | e u rs 2 Organic Search 26612 (28,52 %) 16455 (30,38 %) 61,83 % 1min13s 15,83 421144 (23,68 %) 28264,00 (21,76 %)
m ét ri q u es 3 Unassigned 11665 (12,5 %) 517 (0,95 %) 4,43 % 1min01s 16,51 192599 (10,83 %) 4903,00 (3,77 %)
4 Paid Search 9560 (10,24 %) 6596 (12,18 %) 69 % Tmin24s 19,15 183086 (10,29 %) 12103,00 (9,32 %)



Exercice pratique : manipulation

03 =

Commeht e(?‘ec ftlek & Avec cette vidéo, prenez § e -

2 connaissance de la facon dont
les comparaisons sont

0(85' CUMP&.I’AI.COV!C réalisées. <~

setmiBenesetntitmentailimlle. 00T Renen. THINTORiRIstHT0. .

°

les comptes > Demo Accour

N Analytics 824 i Google Merghandise B Q_ Essayez de rechercher "Behavior Overview" H- "]

ﬁ o Tous les utilisateurs Ajuu\er unecomparaison + : | les2s derniers jours 27 févr. - 26 mars 2023 ¥ [ZI Modifier les comparais... X
@ instantane des rapports EI’ ‘< s 255:;;\;‘:(133:4s (AJOUTEZ QUATRE ELEMENTS

(%) Tous les utilisateurs

@ Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Durée d'engagement moyenne (€] Total de ikiAjouter.une.com RarRkon

¢ 54k 45k 1min 47 s 102 2
Puis créez vos premieres comparaisons : utilisateurs de desktops
W 3 vs utilisateurs de mobiles
o Pour cela, utilisez le compte de démonstration (Google
4 = Merchandise store).
>

Cliquez sur le lien suivant
pour lancer le tutoriel.


https://analytics.google.com/analytics/web/?ghstartflowid=9775860&utm_source=skillshop.exceedlms.com#/p213025502/reports/reportinghub
https://support.google.com/analytics/answer/6367342#zippy=%2Cau-sommaire-de-cet-article
http://www.youtube.com/watch?v=Y9GIdjfiEX8

Exercice pratique : manipulation

1- Allez sur le site de démonstration

Repondre ala QUESTION 5 pans les rapports pré-construits, sélectionnez ‘Cycle de vie > acquisition > acquisition de

‘guelle campagne a trafic
initié une session au
cours de /CIQUE//G un 3 - A la place de la dimension primaire par défaut ( ‘Groupe de canaux principal de la

lead a été généré’ ? session’), choisissez ‘campagne de la session’

Notez que vous pouvez sélectionner certains événements uniguement, jouer sur les
périodes de temps, les comparaisons, les filtres, etc... comme vu sur la slide 27.

<~ Si besoin, consultez la vidéo pas a pas slide suivante

s Le site de démonstration ne comporte pas de collecte de leads, nous allons donc nous concentrer sur I'événement ‘purchase’,
mais la logique est la méme.



Exercice pratique : manipulation

| Analytics | Vue d'ensemble X oy

Répondre a la
question ‘quelle

C 25 analytics.google.com/analytics/web/?authuser=1#/a54516992p213025502/reports/intelligentho... ) @ Professionnel

. o, o / .' Analytics Tfus SIS Q Essayez de rechercher “principaux pays selon le nombre d'utilisateurs” :: 0 ‘
campagne a initie
une session au A== . s

cours de laquelle 5™

: = Nouve
L, @ Explorer Utilisateurs actifs v Evénements clés v Nombre ¢ 3 @ UTILISATEURS ACTIFS AU COURS DES RECOMMANDATION Suysa
@) (@) [} S COURS RS
un lead a été — 13k 17 k 281k > 30 DERMERES MINVTES L FRTRp——
ublicité p =
» 139% 16,7% 131% 6 4 pour accéder aux métriques de

Ve vV Ve
gen ere 4 7 4k UTILISATEURS ACTIFS PAR MINUTE comportement perdues
o
gttt
([ LT

2k PAYS ~ UTILISATE... ~

i@ Cliquez sur la vidéo = )
ci-contre pour —— o o :

09 10 1 12 13

Brazil 3 Les données sur les utilisateurs qui refusent
. = i les cookies Analytics ne sont actuellement
CO n S u |te r I a S O I u t I O n es 7 demiers jours = = Période précédente —— Médiane et plage du groupe de pairs (: Habillement) f\ustra la 1 pas transmises dans vos rapports Analytics.
)_4 7 derniers jours ~ Afficher l'instantané des rapports - Afficher "Temps réel” -> En savoir plus [

-
récents
Requétes m Instantané des rapports @ Evénements €S3 Définitions personnalisées
A linstant Alinstant hier hier >

* Administration



http://drive.google.com/file/d/1gDE4_uJR99qkhkcXJgHasAbDzePGtBEp/view

A Cyre 2 Réponse a la question : ‘Sur la période de temps
Acquisition considérée, quelle campagne a initié une session au

[ ] [ L4 ’ [} [ -
Ac7al§/t10’l d“tl/lfﬁté’(/rg cours de laquelle un lead a été généré ?’

Overview

VS' ac ? “,“9;7‘,‘0 N de fraﬂ'c User acquisition T =7 === =

Traffic acquisition
| 4 ®

User acquisition cohorts JBR
/7] 4 ‘V

1°" Contact sur Aller prendre A]Ief au Faire sademande  C'estfait!
Facebook un café! ciné! 1 (Déja)
Réponse a la question : ‘Sur la période de temps
considérée, par quelle campagne est venu pour la
premiére fois 'utilisateur qui a généré un lead ?’ @ +  Acquisition de trafic: Campagne de la session A -

Q_ Rechercher...

i #

= Campagne de la session ~ + < Sessions Sessions avec

A4,

L . . N . L
Dimension a sélectionner : ‘Campagne de la
1¢" Contact sur Aller prendre Aller au Faire sa demande  C'estfait! . )
Facebook un café! ciné! 1 (Déja) session
Dimension a Q- Acquisition d'utilisateurs: Premiere campagne de ['utilisateur
sélectionner :
Premiére Q_ Rechercher..
campagne d e = Premiére campag... I'utilisateur ~ |+ v !:%T%?;:{L{L%' u{‘:ﬁg;%?}:g

I"'utilisateur’



Exercice pratique : manipulation

Pour cet exercice, nous imaginons le contexte suivant : un annonceur vous a confié
le soin de réaliser une campagne ‘Always on’ en Paid Search.

Evaluez la qualité du  Question a laquelle on cherche a répondre : Vous souhaitez vous assurer que
trafic apporté par d’'une année sur l'autre, la qualité du trafic apporté par cette campagne ne se ne se
déprécie pas.
une campagne
Consigne : a I'aide des rapports préconstruits, apportez les éléments de réponse.

Vous pouvez réaliser cet exercice en vous connectant au compte GA4 de
démonstration, et en sélectionnant la campagne ‘[Evergreen] Merch Store US and CA
| Performance Max'.

Indices :
On raisonne ici en utilisateurs
La qualité de 'audience est mesurée par I'engagement

<~ consultez la solution sur la slide suivante.




Evaluez la qualité du

Tous les comptes

Analytics

trafic apporté par

Instantané des rapports

Apercu en temps réel

une C&U’hlb&lghe ')

@
@ |-

Pages en temps réel

Life cycle A
Acquisition
Vue d'ensemble
Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Acquisition de leads

i@ Cliquez sur la vidéo
ci-contre pour consulterla ...
solution &~ |

Colt non Google

Monétisation

Rétention

User ~
»  Attributs utilisateur

» Technologie

Cohortes d'acquisition d'ut...

Q

Q-+

Essayez de rechercher "utilisateurs aujourd'hui”

Exercice pratique : manipulation

03 05 07 09

@ Total @ [Evergreen] Merch Store US and CA | Performance Max

Q Rechercher.

Premiére campag... I'utilisateur ~ +

C AFFICHER TOU..S LES LIGNES

Total

[Evergreen] Merch Store US and CA |
Performance Max

3 oct. - 30 oct. 2025
3 oct. - 30 oct. 2024

% change

Acquisition d'utilisateurs: Premiére campagne de l'utilisateur @ ~ Y@

Les 28 derniers jours 3 oct. - 30 oct. 2025

Comparer :3 oct. - 30 oct. 2024

Lignes par page : 10

19665

{4 Nombre total Nouveaux Utilisateurs Durée moyenne de Nombre de Nombre d'événements
d'utilisateurs utilisateurs connus I'engagement des sessions avec Tous les événements ~
en Ilgné en ligne par
uti
579 507 164 2mind4ds 117
par rapport @ 1875 par rapporta 1715 par rapport & 492 par rapport & 2 min 26 s par rapport & 1,09 par rapport a 59653
4 6912% L7044 % b 66,67 % 11233% t779% 1 67,03%
579 (100 %) 507 (100 %) 164 (100 %) 2mind4s 417 19665 (100 %)
1875 (100 %) 1715 (100 %) 492 (100 %) 2min26s 1,09 59653 (100 %)
-69,12 % 70,44 % -66,67 % 12,33 % 7,79 %

67,03 %

©2025 Google | Accueil Analytics | Conditions d'utilisation | Régles de confidentialité | [X] Envoyer des commentaires

°o®

D @ < ~

100

50

2 4 1-1sur1

Evénemer
cl

purchase ~

20,¢
par rapport & 29,
4 3108

20,00 (100
29,00 (100

-31,03



https://youtu.be/wMycE6gIGUQ

Cas d'usage :
comparez votre
audience ciblée a
votre audience réelle

Exercice pratique : manipulation

Pour cet exercice, nous imaginons le contexte suivant : un annonceur vous a demandé de mettre en
place une campagne avec les caractéristiques suivantes (liste non exhaustive) :
audience : ciblage géographique (ville) et ciblage par catégorie d'appareils (mobile - tablette - desktop)

Nous faisons la promotion des produits de la ligne ‘abc’; on s'attend a des visites massives des pages
dont l'url contient ‘abc'.

Questions auxquelles on cherche a répondre :

"Quelle est la part de personnes qui visitent ces pages qui sont venues une premiere fois grace a cette
campagne ?

“Est-ce que les personnes qui visitent ces pages ont les caractéristiques (villes et catégorie d'appareil)
qgue I'on souhaite ?"

Consigne :

i)  Alaide des rapports préconstruits, apportez un premier élément de réponse : part de personnes
visitant ces pages venues une premiere fois grace a cette campagne).

i)  Exportez ce rapport dans l'interface ‘explore’, et ajoutez deux autres dimensions : catégories
d'appareils ‘ville'.

Choisissez une comparaison de dates avant vs aprés la campagne
<~Vous pouvez consulter la solution sur la slide suivante (avec une utilisation du compte de

démonstration de Google, la ligne de produits ‘lifestyle’, et [a campagne dont le nom contient
« Evergreen »).




Exercice pratique : manipulation

. GA4 - Google Merch Shop
Ana[ytlcs GAA4 - GOOg[e Merch Shop Q, Essayez de rechercher "ajouter un utilisateur” s 0 ‘
0)
O 0 Oogas -~ + 522
Ville Premiére campagne de Catégorie de I'appareil +Nombre total Nouveaux Utilisateurs Nombre Evénements Ta

I'utilisateur dutilisateurs utilisateurs connus d'événements clés d'événeme:
clésp

Cas d’'usage : comparez e
votre aqudience ciblée o - 7 0 I 1 .
votre audience réelle e o 6 1

Max mobile 2 53 0 0

desktop 4 0 1 36 2 25
[Evergreen] Merch Store

4  Toronto US and CA | Search desktop 23 0 7 158 17 2174

mobile 1 0 2 120 8 2727

. . 7 _— —_— —_— —_— —_
Cliquez sur la vidéo fEvergeen erch Stre
US and CA | Performance

Max mobile 2 0 0 13 0 0

ci-contre pour consulter la
. )
solution & A 1 0 : . : ;

[Evergreen] Merch Store
5  Chicago US and CA | Search desktop n 0 4 90 5 36,36

mobile 7 0 1 53 1 1429
[Evergreen] Merch Store

US and CA | Performance
Max desktop 7 0 2 39 0 0

 Attention a la notion de périmétre : toutes les dimensions ne peuvent pas étre croisées entre elles.
Voir le détail ici.

s La localisation est celle du serveur qui permet un accés a @, lorsque cette information est fournie par le Fournisseur d'accés Internet.


https://support.google.com/analytics/table/13948007?hl=fr
https://youtu.be/HdsNIvc4vko

Rapports dv module Exploration’

Tous les comptes > Demo Account

Al Analytics | Gag - Google Merchandise ... ~

Q, Essayez de rechercher “comment créer un ...

A Explorations

m Démarrer une nouvelle exploration Galerie de modeles

1
Q@ =
} E e l i -
HE = BN - | '
L
Google Analytics offre un panel
de rapports que vous pouvez Vide Format libre Exploration de I'entonnoir Exploration du chemin
\ Creer une exploration Quels insights pouvez-vous obtenir a l'aide de Quels parcours d'utilisateurs pouvez-vous Quels parcours d'utilisateurs pouvez-vous
adapter a VOtre convenance. graphiques et de tableaux personnalisés ? analyser, segmenter et détailler a l'aide identifier a I'aide de graphiques sous forme

d'entonnoirs de conversion a plusieurs d'arborescence ?

gtansg 2

iLancez cette vidéo pour

avoir une présentation compléte , .
des différents types de rapports O'H Google Analytics

am

Deep-dive on User Analysis Techniques in
Google Analytics 4 Properties



http://www.youtube.com/watch?v=LrjpgPcRWgY

Rapports Publicite’ (1/3)

Tous les comptes > Demo Account

i . " Eol .
Nl Analytics GA4 - Google Merchandise ... ~ Q, Essayez de rechercher “Flux de données n 0
n Instantané publicitaire S P P i ry PR HA‘J'Bil"t"e-r B fmre+ Les 28 derniers jours 23 févr. - 22 mars 2023
u Performances A
Tous les canaux @ -~ < 7
Tous les canaux
@ Attribution N
Comparaison de modéles Conversions par Groupe de canaux par défaut au fil du temps Conversions par Groupe de canaux par défaut
Chemins de conversion 10k
‘ ’
Le module ‘Performances — _
. I . d 8k
présente une ventilation des _
Direct
conversions par canaux. 6k
Cross-network .
. . . 4k
NB : cette ventilation est fonction Paid Search .
\ y . . . sy
du modele d’attribution qui aura été 2k ane .
choisi. 0
2 RN 12 L 0 S0k 100k 150k 200k
@ Organic Search @ Direct @ Cross-network @ Paid Search @ Referral
Q_ Rechercher... Lignes parpage: 10 ¥ Accédera: 1 { 1-10sur13 )
Groupe de canaux par défaut ~ + 4 Conversions Coit des Codt par Total des Retour sur les
annonces conversion revenus
447298,00 6609,55 $ 0,018$ 106062,50 $ 16,05
* 100 % du total 100 % du total Egal 4 la moyenne 100 % du total Egal & la moyenne

1  Organic Search 163475,93 0,008 0,008 38514,318 0,00




Ea/bpaklff' Publicité’ 2/3]

Récapitulatif de la publicité T
A P P Undefined parameter - selectCount événements clés sur 3 ~ Q Date et heure du rapport ... Ajouter un filtre =+ Les 28 derniers jours 12 sept. - 9 oct. 2025 ~
m Publicitée ~
Modeéles d'attribution @ ~ @ <~
@ Performances des conv... BETA
~ Attribution
@ Chemins diattribution Q Rechercher... Lignes parpage: 10 v 1-10 sur 10
Mostlesc stubuvion Modeéle d'attribution (non direct) Modele d'attribution (non direct)
* Le module ’compa raison de ~  Planification Dernier clic . Basésurles données .
- : Canaux payants et naturels Canaux payants et naturels
= o & . ous les canaux
modeéles’ indique aux annonceurs , .
o, R Display & Video 360 Groupe de canau..ux par défaut) ~ + Canaux payants et naturels Evénements Revenu Evénem
comment les différents modeles clés !
g q q Z Qg Google Ads
1
d'attribution attribuent le crédit aux ot 129.083,00 30800713 $
v Outils 100 % du total 100 % du total
canaux, sources, SUppOFtS et wl  Dernier clic v
Gestion des conversions 1 Direct 67281,00 (52,12 %) 149362,70 $ (48,49 %)
campagnes.
pag Segments publicitaires 2 Organic Search Canaux payants de Google 29706,59 (23,01 %) 93978,96 $ (30,51 %) 55
; o 3 Paid Search | Dernier clic 12968,95 (10,05 %) 2319434 $ (7,53 %) 93
Par défaut, tous les événements de
. , . , 4 Email B IBU0;34 %) 15739,UU 3 (0,US %) 8263,62 (6,4 %) 20370,46 $ (6,61 %) 1,0
conversion sont sélectionnés et
) 5  Referral 6450 (5 %) 13712,34 $ (4,45 %) 6883,44 (533 %) 16406,54 $ (5,33 %) 6,7
regroupés dans le rapport
6  Organic Social 1860 (1,44 %) 1974,89 $ (0,64 %) 2093,89 (1,62 %) 3129,59 $ (1,02 %) 12,5
7 Unassigned 877 (0,68 %) 440,75 $ (0,14 %) 757,37 (0,59 %) 269,55 $ (0,09 %) -13,6

Source : https://skillshop.exceedims.com/



Rapports Publicite’ (3/3)

Tous les comptes

.|‘v Analytics . Q| Essayez de rechercher "association a Google Ads" ]

Récapitulatif de la publicité Chemins d'attribution © -~ D < 4

Le module "Chemins d'attribution"
comporte deux sections : une

(]
m
visualisation des données et un a Attribution

ta b | eau d e d onn é es @ Points de contact initiaux @RI Points de contact intermédiaires ERZED Points de contact finaux @EIEEED Q

Publicité A

Performances des conv... BETA Evénements clés par Groupe de canaux principal (Groupe de canaux par défaut)vutilisant Basé sur les données (Canaux payants et naturels)~

CHSIOESISTINCEIC, = | 2 creeessmesseeeeseeeeset Dewmeen L 4 e e e e e AL e iy e

Modeéles d'attribution

La visualisation des données vous «  Planification Organic Search | Organic Search | Direct
permet de voir rapidement sur quels Tous les canaux paiasearch | PaidSearch | Organic Search
canaux la conversion démarre, se Display & Video 360 Emal | Referal | Paid Search
poursuit et se conclut. —— Reteral | Email | Email
v Outils Organic Social ‘ Organic Social ‘ Referral
Le tableau de données affiche les Gestion des conversions 4 autre(s) ‘ 3 autre(s) ‘ 5 autre(s)
chemins empruntés par les utilisateurs Segments publicitaires 0 50k 0 50k 0 50k
qui ont réalisé des conversions, ainsi
, . . Lignes par page : 10 v Accéder a: 1 1-10sur 788 »
que les metrlques sulvantes :
n . non . Groupe de canau..ux par défaut) ~ A Revenus issus des Jours avant un Points de contact
Conversions", "Revenus issus des achats Ginement & avari Tévénement eié
achats", "Nombre de jours avant une
) ) " 129083,00 30800713 $ 7,94 1,63
ConveI’SIOn" et “Polnts de Contact ava nt 100 % du total 100 % du total Egal & la moyenne Egal & la moyenne
la conversion". 1 Direct 67252,00 (52,1 %) 149362,70 $ (48,49 %) 0,00 1,00
2 [ Organic Search } 14966,00 (11,59 %) 20265,86 $ (6,58 %) 5,00 1,00
< < 3 [ PaidSearch ] 8443,00 (6,54 %) 8304,11$ (2,7 %) 5,66 1,00

Source : https://skillshop.exceedims.com/



Partie 3 -

Fonctionnalités
remarquables de GA4




Ce que nous avons observeé ensemble ...

<~ prise en compte du consentement utilisateur

<~modélisation des conversions (si trafic suffisant)

<~navigation dans l'interface GA4 et création de rapports

<~ attribution : prise en compte de la contribution de chaque canal dans la conversion (rapports ‘publicité’).

< possibilité de détecter la source de trafic associée a une visite, mais également la source de trafic associée a un
utilisateur (respectivement rapports ‘acquisition de trafic’ et ‘acquisition d'utilisateurs’).

Ce que nous allons découvrir a present ...
<~ suivi multi-domaines
<~ observation de la collecte de données en temps réel



(&) 25 analytics.google.com/analytics/web/?authuser=1#/a54516992p213.. @ & W o 2 B &

g U I.V/‘ X- d 0 mal‘he (S ) Analyties = SEESTEL o petails du flux Web

@ + Créer ~ Evénements

u Administration +: Mesures améliorées
@ Mes préférences Mesurez automatiquement les interactions et le contenu sur vos sites en plus des pages vues.
Le systéme pourra collecter des données a partir des éléments sur la page (tels que des liens et des vidéos intégrées) avec les événements
Assistant de configuration concernés. Vous devez vous assurer qu‘aucune information permettant d'identifier personnellement I'utilisateur ne sera envoyée a Google.En
@ savoir plus
Paramétres du compte A
Mesure : e Pages vues @ Défilements e Recherche sur le site @
» Compte
Paramétres de la propriété + 8 Modifier les événements s
Modifiez les paramétres et les événements entrants. En savoir plus
» Propriété
Créer des événements personnalisés >
~ Collecte et modification des “® Créez des événements & partir d'événements existants. En savoir plus
Flux de données 6 7 3 3
1 ’ 1 11 1 1 1 0 Masf‘”e’ les données . . . Adresse e-mail active  Clés des paramétres de requéte d'URL inactives >
I a Cq u I S I I 0 n e a CO nVe rs I o n I n e rVI e n n e n S u r - Empéchez I'envoi de données spécifiques a Google Analytics. En savoir

Collecte des données

deux domaines différents, il faut paramétrer GA4 importation de données
pour conserver la source initiale de trafic. S

Balise Google

@ Configurer les parametres de la balise

Filtres de données Configurez le comportement de la balise Google, y compris I'association multidomaine et le trafic interne.En savoir plus

Paramétres de consentem.. ) ) -
| &> Gérer les site tags associés

e = Chargez les balises pour d'autres propriétés ou produits a l'aide de la balise Google de ce flux sur la page. En savoir plus

<

0 balise(s) connecté(es) >

= Voir les instructions sur la balise

Ex : une personne vient sur un site A via une
campagne SEA. Elle est redirigée sur le site B et Cela s’'opére dans le menu admin : ‘collecte et modification des

génére un lead. Si le suivi x-domain est mis en données’ > ‘Flux de données’ > ‘Balise Google’ > ‘Configurez les
place, le lead sera bien attribué a la campagne SEA. parametres de la balise’ > ‘Parametres’ > ‘Configurez vos domaines’.

On va renseigner ici tous les domaines qui font partie de I'écosysteme
du site, et que les utilisateurs sont susceptibles de visiter avant la
conversion.



Exercice pratique : observation

Les sites d’acquisition
et de conversion
sont-ils liés ?

s D’aprés la documentation de GA4,
il n’est pas nécessaire de mettre en
place le suivi x-domain pour les
sous-domaines.

Toutefois, par mesure de
précaution, c’est une bonne idée de
réaliser ce paramétrage.

Consigne :

Réalisez un parcours qui comprend une navigation sur deux domaines ou sous-domaines différents.

<~Si vous détectez la présence du paramétre ‘_gl’ dans I'url lorsque le visiteur est redirigé, alors le suivi
x-domaine est bien mis en place, et la source initiale de trafic sera bien conservée.

@ Consultez 'exemple ci-dessous (cliquez pour lancer la vidéo) - :

https://www.volkswagen.ma/fr.html

redirige vers

https://forms.cac.ma/Volkswagen/b
ce1a131-9702-4fd4-9a38-1915328
fdf45?_gl=1*ibii4i*_gcl_au*NTA40
DQ3ODMSLJE3NTkzNDc1N;jc.

T-Cross : Osez la vie !

Découvrez nos modeles !

v AI8) |+ Nouveautés(1)  + Compacte(l) = + SUV(4)  + Utilitaire (1)  + Ludospace (1)

8de8items



http://drive.google.com/file/d/1rGRtNfnFzi5JvKMwpvLuD70MTMC6u18w/view
https://www.volkswagen.ma/fr.html

Partie & -

Les notions clés

<~Hits, Cookies, dataLayer

) y ’
_~Les événements

<~ Les conversions

<~ Dimensions et statistiques

<~ Canaux par défaut pour définir la source de trafic

<~ Attribution

I



Hits

Un hit est une information envoyée a l'outil de mesure d'audience, de fagcon automatique ou paramétrée manuellement lors de
Iinstallation de 'outil.

Le nombre de hits annuel sert de base a la tarification des principaux outils de mesure d’audience, car il détermine le volume
d’information qui sera envoyé au serveur de cet outil, pour y étre traité.

«® Exercice pratique : observation d’'un hit GA4

® A noter : selon la quantité de données recueillies, les données consultables dans le module ‘rapport’ peuvent étre

échantillonnées ou non

Pour savoir si c'est le cas, consultez le symbole en haut de chaque rapport

/2 N 2 i ) A x
(@ Tous les utiisateurs ) | Ajouter une comparaison + Les 28 derniers jours 29 juil. - 25 ao(it 2024 ~
s~ - - - - -

Acquisition d'utilisateurs: Groupe de canaux principal du premier utilisateur (Groupe de canaux par défaut)| @ -~ hnha<~ 7

Ajouter un filtre +




Cookies

Un cookie est une petite chaine de caracteres stockée sur le terminal de l'utilisateur permettant de garder en mémoire certaines
informations relatives aux internautes.

On parle de cookie first party lorsqu’ils sont rattachés au domaine du site visité, et cookies tiers lorsqu’ils sont rattachés a d'autres
domaines (c'est le cas des cookies publicitaires par exemple). C'est ce qui a permis de faire du ‘retargeting’ a trés grande échelle.

Le cookie tiers a longtemps constitué la pierre angulaire de la publicité en ligne, mais Safari et le lancement de sa fonctionnalité ITP’
(Intelligent Tracking Protection’) est venu rebattre les cartes, puisque par défaut, il fonctionne comme un adblocker (i.e il ‘bloque’ les
cookies tiers).

Pour contourner cette difficulté, certaines plateformes proposent leur propres systemes de reconnaissance des utilisateurs, qui vient
compléter / pallier I'éventuelle impossibilité de collecter la valeur d'un cookie tiers (eg Meta conversion API).

Aujourd’hui, Google va proposer une version du navigateur Chrome sans cookies tiers... ; :
& Pour aller plus loin ...

Citons quelques utilisations courantes des cookies : Une petite histoire du
- Stockage d.u cons_entemep'F utilisateur (CMP) cookie
- GA4 : cookie session et utilisateur N

- Google ads : cookies publicitaires Les encheres en temps

réel (RTB), un

systeme complexe
Mécanismes et (r)écueil

du consentement

s« Exercice pratique : observation des cookies stockés sur votre terminal



https://www.apple.com/safari/docs/Safari_White_Paper_Nov_2019.pdf
https://linc.cnil.fr/une-petite-histoire-du-cookie
https://linc.cnil.fr/une-petite-histoire-du-cookie
https://linc.cnil.fr/les-encheres-en-temps-reel-rtb-un-systeme-complexe9424
https://linc.cnil.fr/les-encheres-en-temps-reel-rtb-un-systeme-complexe9424
https://linc.cnil.fr/les-encheres-en-temps-reel-rtb-un-systeme-complexe9424
https://linc.cnil.fr/mecanismes-et-recueil-du-consentement
https://linc.cnil.fr/mecanismes-et-recueil-du-consentement

Lec donnéec GAY cont baséec cur les événements (1/2)

Le principe est que toute interaction
peut étre enregistrée en tant
qu'événement

Un événement vous permet de mesurer une
interaction ou une occurrence spécifique
sur votre site Web ou dans votre
application.

Par exemple, vous pouvez utiliser un
événement pour mesurer le chargement
d'une page, les clics sur un lien ou les
achats, ou pour mesurer le comportement
du systeme (par exemple, lorsqu'une
application plante ou lorsqu'une impression
est générée).

Fonctionnement

Imaginons qu‘un utilisateur clique sur un lien de votre site Web tagué, qui le redirige vers un site

Web externe. Voici ce qui se passe :

Analytics traite

Analytics recoit
I'événement de clic et le entierement I'événement.

L'utilisateur visite votre
site Web et clique sur un
présente avec ses
parametres dans le
rapport "Temps reel".

lien vers un site Web
externe.

Analytics présente les
données sous forme de
dimensions et de
meétriques a utiliser dans
les rapports, les
audiences, etc.

Source : documentation Google Analvtics



https://support.google.com/analytics/answer/9322688?hl=fr

Lec donnéec GAY cont baséec sur les événements (2/2)

Type d'événement

événements de mesures

ameéliorées

événements
recommandés

événements
personnalisés

Exemples (pour les sites web)

clics, interactions avec un formulaire, page vue,
défilements, clics sortants, Engagements avec
des vidéos (YouTube), téléchargements de
fichiers ...

Les événements e-commerce

Tous événements ne rentrant pas dans les
catégories précitées.

Configuration nécessaire

Vous devez activer les mesures correspondantes, via le menu
‘Administration’ > Flux de données > Evénements.

Mesures ameliorees

Mesurez automatiquement les interactions et le contenu sur vos sites en plus des pages vues. Q
Le systeme pourra collecter des données a partir des éléments sur la page (tels que des liens et des vidéos intégrées) avec les
événements concernés. Vous devez vous assurer qu'aucune information permettant d'identifier personnellement l'utilisateur ne

sera envoyée a Google.En savoir plus

@ Pages vues @ Défilements @ Clics sortants e Recherche sur le site

Mesure : ° Engagement avec des vidéos 9 Téléchargements de fichiers e Interactions avec des formulaires @

Afficher moins

Ce sont des événements que vous implémentez, mais dont les noms et
les parameétres sont prédéfinis.

Ces événements permettent de profiter de fonctionnalités de création
de rapports, actuelles ou futures.

événements que vous définissez et implémentez.

Les événements personnalisés ne s'affichent pas dans la plupart des
rapports standards. Vous devez donc configurer des rapports
personnalisés ou des explorations pour que les analyses soient
pertinentes.


https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9216061
https://support.google.com/analytics/answer/9267735
https://support.google.com/analytics/answer/9267735
https://support.google.com/analytics/answer/12229021
https://support.google.com/analytics/answer/12229021

Exercice pratique : observation

Consigne :

Sur l'interface de votre propriété GA4, observez quels événements sont collectés par défaut.

X Mesures améliorées

- Pages vues
X Deétails du flux Web @ Enregistrez un événement de page vue & chaque chargement de page ou chaque

fois que le site Web modifie I'état de I'historique du navigateur. Si vous le

o

Quels sont les
evénements
automatiques
parametreés sur votre
propriété GA4 ?

vous pouvez dé les é basés sur I'hi: du
navigateur dans les paramétres avancés.

. e - o Afficher | étres avancé
@ La collecte de données a été active au cours des 48 derniéres heures. Afficher les.parametres avanceés

Défilements
e Enregistrez un évé de dé chaque fois quun visiteur atteint le bas @G
dune page.

Détails du flux V4

Clics sortants

NOM DU FLUX URL DE FLUX ID DE FLUX Enregistrez un événement de clic sortant chaque fois qu'un visiteur clique sur un
R ; R . lien vers un domaine autre que le vétre. Par défaut, les événements de clics
https://formation.dibenn.com https://formation.dibenn.com 2252001439 @ -

sortants se produiront pour tous les liens redirigeant les utilisateurs vers un
domaine différent du domaine actuel. Les liens vers des domaines configurés
pour les mesures multidomaines (dans les parameétres d'ajout de tags) ne
déclenchent pas d'événement de clic sortant.

ID DE MESURE
G'TQWJ3N3ZG6 |D Recherche sur le site

Enregistrez un événement d'affichage des résultats de recherche chaque fois
qu'un visiteur effectue une recherche sur votre site (selon un paramétre de
e requéte). Par défaut, les événements de résultats de recherche se déclenchent Q
chaque fois qu'une page se charge avec un paramétre de requéte de recherche
3 commun dans I'URL. Pour modifier les paramétres a rechercher, accédez aux
Evénements paramétres avancés.

Afficher les paramétres avancés
4 Mesures améliorées

+
" ” . " Interactions avec des formulaires
Mesurez automatiquement les interactions et le contenu sur vos sites en plus des pages vues. N - = X i - Q
Le systeme pourra collecter des données a partir des éléments sur la page (tels que des liens et des vidéos intégrées) avec les évé L ZUNEVE d tion avec le for chagque fois quun
. . . 4 N e s utilisateur interagit avec un formulaire sur votre site Web.
concernés. Vous devez vous assurer qu'aucune d'identifier per I ne sera env a Google.En
savoir plus
Engagement avec des vidéos
Enregistrez des événements de lecture de vidéo (partielle ou intégrale) lorsqu'un
— S 4 aut visiteur regarde des vidéos intégrées a votre site. Par défaut, ces événements Q
Mesure : Pages vues Défilements Clics sortants ~ + 4 autre(s) (33 sont automatiquement déclenchés pour les vidéos YouTube intégrées avec
I'API JavaScript activée.
e £iog Téléchargements de fichiers
Modifier les événements 3 9 L L N ) )
5 A 5 = > un de de fichier a chaque clic sur un lien
Modifiez les p: etles entrants. En savoir plus : 2 Py
® Créer des événements personnalisés >
o Créez des événements a partir d'événements existants. En savoir plus
& Codes secrets de I'API du protocole de mesure N

Créez un code secret de I'API afin que davantage d'événements soient envoyés a ce flux via le protocole de mesure. En savoir plus




Exercice pratique : observation (1/2)

X

volkswagen.ma

Quels sont les
éVén ements qui Se 3] BalisesGoogledétec:é:es @ G-74FDD7PE14 | 5] & GTM-TGLTSB4 +1autres

Résumé B: X A
Résumeé

M4
=N
\m., =

yé
déclenchent sur votre R ——
Informations sur la balise . B
o /s, 7 Bienvenue dans Tag Assistant
r rI A4 ? Nom de la balise 1D des balises
° Inconnu @ G-74FDD7PE14, GT-PJNQKH9
Source I e munatiof, Résoudre les problémes de balise
Balise dans le conteneur GTM- G-74FDD7PE14
TGLT5B4
Balises Google détectées

a AW-11127237988

Sortie de G-74FDD7PE14 @
Pages Tagged: 0 pages sur 1

A AW-11127237988

Appelsenvoyés  Couchededonnées  Consentement Console (0)
e G-74FDD7PE14

Valeurs actuelles de la couche de données: .1l G-74FDD7PE14

{3
( GTM-TGLT5B4

@ Exemple pour le site Volkswagen : observation de la T-Cross : Osez
la vie !

collecte de lead. (cliquez pour lancer la vidéo) <

Rendez-vous apreés-vente

3“) dianepelletratdeborde@dibenn.com Changer de compte

Découvrez nos

s®Pensez-vous qu'il soit nécessaire de déclencher un événement d’achat lorsque le formulaire est envoyé ?

Comment cela affecte-t-il la comptabilisation des événements ?
De quels parametres - c’est-a-dire informations complémentaires - aimeriez-vous disposez pour qualifier votre lead ?


http://drive.google.com/file/d/12Qsb1T9cNmp7v8BGX_UPu5KRO5nx5N5e/view

Exercice pratique : observation (2/2)

Consigne :

Al'aide de Tag assistant, observez les événements enregistrés pendant votre navigation

£~ chrome web store Q_  Search extensions an: d themes

/ £/ S s®Dans ce cas, vous pouvez utiliser le menu
Quels sont les @) Tag Assistant ‘temps reel’ de votre interface GA4, et

événements CIUf se © Gone 393 (3Krang) < she observer les événements déclenchés.

déclenchent sur votre o | S o
c s 5 —— Corollaire : cela nécessite d’avoir un acces a
propr/ete GA4 . ® o votre proprieté GA4.

Tag verification &

< validation - Tag assi
Ia) S .l Analytics AlfRecouE Q Try searching "how to create funnel” H
Py Reports snapshot
Realtime overvie w > N
@ ceatt Realtime overview @ - 2 Viewusersnapshot {1 |0
ealtime pages
@ Life cycle ~ ¢ ) LI Mongolia
@ + Acquisition w Tarape o >
n S Mol o Pakil N
Monetisation

s®Important : on ne peut observer - e ?
avec Tag assistant que les hits envoyés s - .|.||I|||||||||.|I|||||||m =
en web to server, pas en server to e R
server.
Zoo IWTWN I

ssssssssssssssssssssssssss



https://chromewebstore.google.com/detail/tag-assistant/kejbdjndbnbjgmefkgdddjlbokphdefk

Evénements ,berrouna//‘ce'g‘

* Ce cont les interactions des
utilicatevrs quil vous importe denregictrer
car elles contribvent a la profitabilité de

votre activite.

Quels événements
personnalisés ont été
parametreés ?

Consigne:

Reproduisez le rapport ci-dessous et
déterminez si les événements affichés
sont des événements personnalisés
(pour cela, vous pouvez utiliser la liste
des événements standards de GA4, et
comparer avec ce qui s'affiche sur
votre rapport).

Exercice pratique : observation

Tous les comptes

Al Analytics ¥

n Instantané des rapports

Apercu en temps réel

Pages en temps réel

Life cycle A
@ ~ Acquisition
Vue d'ensemble
Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Cohortes d'acquisition d'ut...

Acquisition de leads
Coat non Google
~ Engagement
Vue d'ensemble
Evénements
Pages et écrans
Page de destination
»  Monétisation

Rétention

User A

Q| Essayez de rechercher "d'ou provenaient mes utilisateurs"

P Total @ view_item_list M page_view @ view_item W select_item A user_engagement

(I < I < I < I < R <

Q_ Rechercher...

Nom de N
g +
I'événement

Total

1 view item list
2  page_view

3  view item

4 select_item

5  user_engagement

6  session_start

7  view_promotion

8  scroll

predicted_top_spender
s

10 top_spenders

||

L |

Les 28 derniers jours 12 sept. - 9 oct. 2025 ~ D ll[] @

........................ 7 AN ————

s &

21 23 25 27 29 01 03 05 07 09

oct

Lignes parpage: 10 v Accéder a: 1 1-10 sur 25
Nombre Nombre d'événements par Revenu
dévénements utilisateur actif total
1769154 68740 28,20 30800713 $

100 % du total
506445 (28,63 %)
469154 (26,52 %)

103801 (5,87 %)
85565 (4,84 %)
85069 (4,81 %)
83905 (4,74 %)

77806 (4,4 %)
68261 (3,86 %)
47232 (2,67 %)

47232 (2,67 %)

100 % du total

34923 (50,8 %)
59540 (86,62 %)
18122 (26,36 %)
17860 (25,98 %)
45452 (66,12 %)
54203 (78,85 %)
41373 (60,19 %)
38551 (56,08 %)
25664 (37,33 %)

25664 (37,33 %)

Egal a la moyenne

14,53

794

573

4,79

1,89
1,77
23,10

23,10

100 % du total
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)
0,00 $ (0 %)

0,00 $ (0 %)




[ypes dévénements : focus cur lec leade

Pour la génération de prospects

Nous recommandons ces événements afin de mesurer l'intégralité de I'entonnoir de génération de
prospects pour les activités en ligne et hors connexion. lls sont utiles pour les ventes business-to-
business, les ventes automobiles, les ventes d'assurances ou, plus généralement, lorsque les

conversions se produisent hors connexion. Leur envoi permet de remplir le rapport sur les acquisitions

de prospects.

Evénement

Déclenchement lorsqu'un utilisateur...

generate_lead

envoie un formulaire en ligne ou des informations hors connexion

qualify_lead

est marqué comme répondant aux critéres pour devenir un prospect qualifié

disqualify_lead

est marqué comme non éligible a devenir un prospect pour I'une des différentes
raisons applicables

working_lead

contacte un représentant ou est contacté par un représentant

close convert lead

est devenu un prospect converti (un client)

close unconvert lead

est marqué comme n'étant pas devenu un prospect converti pour l'une des différentes
raisons applicables ;

Source

#Ce sont des
évenements
recommandés.

Cela signifie que
Google vous invite a
nommer les
evenements de cette
facon - notamment
pour que les
algorithmes de Google
signal fonctionne de
fagcon optimale - , mais
c’est a ’'annonceur
qu’il revient de les
paramétrer.

¢~ Cela peut étre
confié a une agence.


https://support.google.com/analytics/answer/9267735?hl=fr#leadgen

Exercice pratique : observation

Consigne :

Dans votre interface GA4, observez si les événements dédiés aux leads ont été mis en place (en
sus eéventuellement des enregistrements automatiques liés aux formulaires que nous avons vu a
I'instant).

Les événements
pI’OpI’ES aux /eads Voici comment : Interface des rapports > Rapports > Cycle de vie > Acquisition > Acquisition de

( 5 3 4 Ve IeadS
ont-ils été paramétrés
S Ur VO tre prop riété A | Analytics 3“ es comptes Q_ Essayez de rechercher "comparer le nombre de conversions entre les rés. e
GA4 ? nstantané des rapports

\o Tous les utilisateurs / Ajouter une comparaison - Les 28 derniers jours 14 sept. - 11 oct. 2025 ~

Apercu en temps réel

Acquisition de leads: Groupe de canaux principal du premier utilisateur (Groupe de canaux par défaut) @ -~ D a < ~

Pages an-1amps:E a1 A e A R B D AR P 6 4 S 0 A 0 A AR o 8 SO A A S R

Life cycle A

» 0 2

¥ Acquisition Nouveaux leads par Groupe de canaux principal du premier utilisateur (Groupe de canaux par défaut) au fil du temps Jour -
Vue d'ensemble

Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Cohortes d'acquisition d'ut...

fAcqustiongelescs Aucune donnée disponible

Cout non Google

~ Engagement

Vue d'ensemble

Evénements
Pages et écrans " z 05, L
Page de destination
O\ Rechercher. Lignes par page 10 v 1-9sur9
~ Monétisation
Yue dencenible Groupe de canau..ux par défaut) ~ J Nouveaux leads Leads qualifiés Leads convertis Taux d'événements clés par utilisateur

add_to_cart ~
Achats d'e-commerce
o (o] 0 10,74 %

0 Total
Parcours d'achat D Egal 4 la moyenne

< D 1 Cross-network 0(-) 0(-) 0(-) 19,9 %



Création [/ modification dévénement depuic TV GAY (%)

Evénements

4" Mesures améliorées

+
Mesurez automatiquement les interactions et le contenu sur vos sites en plus des pages vues. Q
Le systeme pourra collecter des données a partir des éléments sur la page (tels que des liens et des vidéos intégrées) avec les
événements concernés. Vous devez vous assurer qu‘aucune information permettant d'identifier personnellement I'utilisateur ne
sera envoyée a Google.En savoir plus
@ Pages vues @ Défilements @ Clics sortants e Recherche sur le site
Mesure o Engagement avec des vidéos e Téléchargements de fichiers e Interactions avec des formulaires @
Afficher moins
‘8 Modifier les événements >
Modifiez les parametres et les événements entrants. En savoir plus
‘K Créer des événements personnalisés >
: Créez des événements a partir d'événements existants. En savoir plus
- Codes secrets de I'API du protocole de mesure

Créez un code secret de I'API pour envoyer des événements supplémentaires vers ce flux via le protocole de mesure. En savoir pl...




Création [/ modification dévénement depuic TV GAY (2/2)

- Par exemple, depuis I'événement Custom configurations iz 34
personnalisé ‘Custom_event’ déja en place ... -

All custom events Modifications

80 UserAction >

X GA4 _Lead Events @ Fired Customised events Q search
Custom event name Matching conditions
Tag details i uuUUI EYuals viaiipuiauon
S vtanmpuiauun >
Properties e el A e i S A P RO M
Name Value event_name equals Custom_event
Type Google Analytics: GA4 Event generate_lead event_category equals envoi du formulaire (case-insensitive) >
Firing status Succeeded Lead_presence_erreur equals no

Send Ecommerce data false

r
L

{parameter: "event_category"”, parameterValue: "envoi du formulaire"}, |
eventSettingsTable {parameter: “event_action™, parameterValue: "clic"},

o %7 ... hous allons extraire les éléments clés
(e T et les combiner pour créer un événement
v {”‘” ‘senerate_lead’ directement dans
e oty interface GA4 -

Lead modele_choisi: "Modéle 2",

Lead mode_contact_choisi: "Signaux de fumée”,
Event Settings Variable  Lead_moment_contact_choisi: "Matin (10.00-12.00)",

Lead presence_erreur: "no",

Lead value: "25000",

Lead currency: "EUR",

user_properties: {"": ""}

Show less




Traitement dec leads dane GAY (1/2)

Etape 1

Les leads sont recueillis via un formulaire
présent sur votre site

s Pour permettre de collecter les données
le plus finement possible, il est recommandé
de mettre en place des événements
personnalisés, avec des parametres
spécifiques (ex : modele de voiture choisi,
concession, etc...).

Concretement, ces données sont envoyées
dans le datalayer, et vont alimenter les tags
GA4 d’événements relatifs aux leads.

Le résultat peut étre envoyé dans la base de
données GA4.
-> C'est I'événement generate_lead

Etape 2

Les données sont visibles sur
I'interface GA4

s Bonne pratique : adopter le
nommage des événements
recommandés.

Bénéfice : le rapport pré-construit
relatif aux leads sera
automatiquement renseigné,
puisqu’il est construit a partir des
occurrences des événements
recommandés relatifs aux leads.

Etape 3
Le lead est traité off-line :

1/ il sera qualifié par un CRC.

Le résultat peut étre envoyé dans la base de données GA4
k

-> qualify_lead

-> disqualify_leads

2/ puis envoyé pour prise de contact a un commercial.

Le résultat peut étre envoyé dans la base de données GA4
k

->working_lead

-> close_convert_leads

-> close_unconvert_leads

* Ceci s'effectue via un protocol special : measurement
protocol

s En général, le lead est stocké dans une plate-forme dédiée (Salesforce,
SAP, Hubspot...).

Tout I'enjeu consiste a conserver une méme clé de matching pour arriver
a réconcilier toutes les étapes. On pourra utiliser 'opportunity ID généré

au moment de lI'envoi de la génération de lead.

Notez que le client ID est requis.



Traitement dec leads dane GAY (2/2)

Etape 3 :illustration

Une fois que le lead a été qualifié (appel
par un commercial pour s’assurer qu'’il
s’agit d’'un prospect intéressé), I’
événement ‘qualify_lead’ est envoyé a
GA4, depuis le serveur de I'annonceur
(nécessité de paramétrage pour récupérer
I'information depuis l'outil de gestion des
leads offline, puis I'envoi a la base de
données GA4 via une APl mise a
disposition par GA4).

On appelle cela ‘Measurement Protocol’.

-

»

»

Reports snapshot
Realtime overview

Realtime pages

Life cycle
Acquisition
Overview
User acquisition
Traffic acquisition
Non Google cost
User acquisition cohorts
Lead acquisition
Engagement
Monetisation

Retention

@ +  Realtimeoverview @ -

No.1 GA4 lead collection - Formation Dibenn

‘nl I

PAGE TITLE AND SCREEN .. VIEWS

GA4 lead collection - Format... 1

1-10f1

a1

&, View user snapshot [

No.1 qualify_lead
2

50%

W

EVENT NAME

qualify_lead

page_view

user_engagement

rm

1-10f1

EVENT COUNT

1-30f3

Nn <

s ’événement est ensuite consultable pendant 30 minutes dans GA4 (menu temps réel, cf copie d’écran ci-dessus), puis dans les 24 heures, dans le menu dédié

aux leads : Rapports > Cycles de vie > acquisition > acquisition de leads



Evénements clée (conversione)

Les conversions désignent les activités des
utilisateurs qui contribuent a la réussite d'une
entreprise.

Les données GA4 reposent sur les
evenements, qu' Analytics récolte et stocke
lorsque les utilisateurs interagissent avec un
site Web ou une application.

Les conversions constituent un
sous-ensemble de ces événements, et vous
devez les traiter comme les événements les
plus intéressants pour votre entreprise.

Dans I'exemple ci-contre, pour un site

e-commerce I'événement le plus important
sera la réalisation d’'un achat.

Source : skillshop.exeedlms.com




Quelles sont les
conversions
paramétrees sur votre
proprietée GA4 ?

s \euillez noter que la
modélisation des conversions
s’applique uniquement ... aux
conversions.

En conséquence, si elles ne
sont pas renseignées (i.e
marquées comme evenement
clé), la modélisation des
événements correspondants ne
pourra pas s’effectuer

Exercice pratique : observation

Consigne :

Sur l'interface de votre propriété GA4, observez quels événements sont marqués comme ‘événements clés’

Voici comment : Interface d’administration (roue crantée en bas de la page) > Paramétres de la propriété >
Affichage des données > Evénements

& + Créer ~

m Flux de données

@ Collecte des données
Importation de données

Q

Conservation des données

Filtres de données

Demandes de suppression ...

Parameétres de consentem...

v Affichage des données
Evénements

Parameétres réseau

Evénements

Les événements mesurent les interactions utilisateur sur votre site Web et dans votre application. Les événements clés sont
les événements importants pour votre entreprise (par exemple, un achat ou une inscription a une newsletter). Tous les
événements clés des 28 derniers jours sont affichés ci-dessous.

+ Créer un événement Parameétres d'attribution Configurations personnalisées v

L @ Pour marquer un événement comme événement clé, sélectionnez I'étoile a c6té de son nom.

Evénements clés Evénements récents
Nom de I'événement Flux actifs au cours des 28 derniers jours
) ¢ Custom_event https://formation.dibenn.com

®Si vos comptes GA4 et Google ads sont liés, vous pouvez importer vos événements clés de GA4 vers

Google ads.



Dimencions et ctaﬁg’tfquec

Dans Google Analytics, tous les rapports sont constitués de
dimensions et de statistiques.

. En
général, chaque tableau présente une dimension principale par
laquelle les données sont ventilées.

Il est possible de rajouter une autre dimension (appelée dimension
secondaire). Par exemple, dans la copie d'écran ci-contre, les titres de
pages constituent la dimension principale, et les noms de pays la
dimension secondaire.

Les statistiques sont des mesures quantitatives.

Les tableaux de la plupart des rapports Google Analytics organisent
les valeurs des dimensions sous forme de lignes et les statistiques
sous forme de colonnes.

<~ Pour aller plus loin : Consulter la documentation Google
Analytics

Tous les comptes » Demo Account

Analytlcs GA4 - Google Merchandise ... ~ Q Essayez de rechercher “comparer le nombre de conversions entre les rés...
ek e Q + Pages et écrans: Titre de la page et classe de l'écran A ~ i+
Temps réel
Life cycle S

» Acquisition

~ Engagement

2k

1k

Vue d'ensemble W@W
0

Evénements
12
R févr.
Conversions

19

26

05
mars

@ Home @ Shopping Cart @ Men's / Unisex | Apparel | Google Merchandise Store @ Apparel | Google Merchandise Store @ Sale | Google Merchandise Store

Pages et écrans
Page de destination Q_ Rechercher.

< o g
Monétisation Titre de la pag...sse de I'écran  ~

Fidélisation

Utilisateur S

» Données démographiques

1  Home
» Technologie

2 Shopping Cart

Men's / Unisex | Apparel | Google
Merchandise Store

Apparel | Google Merchandise
Store

5 Sale | Google Merchandise Store
6  (not set)

7 Home

Stationery | Google Merchandise

Store

9 The Google Merchandise Store -
LogIn

10 Drinkware | Lifestyle | Google

Merchandise Store

Pays ~

United States
United States
United States
United States
United States
United States
India

United States
United States

United States

243383
100 % du total

26921

10701

9597

8033

7777

6899

6061

5832

5726

5462

Utilisateurs

59757

100 % du total

16081

2845

3890

4429

3648

20489

3412

3939

3139

3281

Vues par

4,07
Egal & la moyenne

1,67
376
2,47
181
213
034
178

148

Période de temps utilisée : 9 février au 8 mars 2023.
Ajout d’une dimension secondaire : pays.


https://support.google.com/analytics/table/13948007
https://support.google.com/analytics/table/13948007

(ec dimensione perconnalicées

O Analytics

Custom dimensions
and metrics

Les dimensions et les statistiques personnalisées sont similaires aux dimensions et statistiques
par défaut figurant dans votre compte Analytics, a une différence pres : vous les créez
vous-méme. Elles peuvent vous servir a collecter et analyser les données dont le suivi
n'est pas effectué automatiquement par Analytics.

Les dimensions et métriques personnalisées sont définies au niveau de la propriété dans un
compte Analytics. Pour créer ou modifier des dimensions et métriques personnalisées, vous
devez disposer du réle Editeur pour la propriété concernée.

Pour créer une dimension ou métrique personnalisée, il faut suivre deux étapes.

1. Tout d'abord, configurez la dimension ou statistique personnalisées dans votre
propriété.
2. Modifiez ensuite votre code de suivi. Vous devez réaliser la procédure dans l'ordre.


https://support.google.com/analytics/answer/1033861
https://support.google.com/analytics/answer/2884495
http://www.youtube.com/watch?v=o3J0zuaX9M0

Quelles sont les
dimensions
personnalisées
parametrées sur votre
propriété GA4 ?

Exercice pratique : observation

Consigne :

Sur l'interface de votre propriété GA4, observez quelles dimensions personnalisées sont
mises en place

Voici comment : Interface d’administration (roue crantée en bas de la page) > Parameétres de
la propriété > Affichage des données > Définitions personnalisées

® B8 2

)

Analytics .

Tous les comptes

+ Créer ~

Flux de données

Collecte des données
Importation de données
Conservation des données

Filtres de données

Paramétres de consentem...

~ Affichage des données

Evénements

Parametres réseau
Audiences

Annotations
Comparaisons

Segments

Définitions personnalisées
Groupes de canaux
Identité pour le reporting

DebugView

Q Essayez de rechercher "comparer le nombre de conversions entre les rés...

Définitions personnalisées

Dimensions personnalisées

Nom de la dimension 4

Member ID

member_level

search_term

session_duration

UTM content

UTM keyword

Métriques personnalisées Métriques calculées

Description Portée
Utilisateur
Platinum, Gold, Silver, or Bronze level is -
assigned to members. Killisstonn
search_term Evénement
Utilisateur
utm_content value Evénement
utm_term value Evénement
Eléments par page: | 25

Propriété

Informations sur les quotas

Q Rechercher

utilisateur/Parameétre

member_id

member_level

search_term

session_

content

term

duration

1-6sur6

Derniére

modification

28 mai 2024

16 mai 2023

7 mai 2021

6 mai 2024

2 avr. 2024

2 avr. 2024




Source de trafic : les canaux par défaut (1/3)

Google va détecter la provenance de l'utilisateur avant d'arriver sur votre site (site référent), puis classifier le trafic dans des canaux par
défaut, pour permettre une visualisation par types de trafic principaux.

Cette classification s'opére a l'aide d'une table de correspondance, qui attribue aux sites les plus connus un canal par défaut. Vous
pouvez consulter ici le détail de cette table de correspondance.

Ces canaux par défaut sont disponibles dans la plupart des rapports. Le module ‘Acquisition’ présente une synthese des sources de
trafic.

Tous les comptes > Demo Account

i . Essayez de rechercher "Flux de données" .
Al Analytics  GA4 - Google Merchandise ... ~ Q Y = 0
| - . 5wy 5 1
[ REtanG des ripporta Q@+ Synthése des acquisitions Les 26 dermiersjours 23 févr. - 22 mars 2023 ¥ [ <
@ Temps réel
Life cycle ~
v Acquisition Sessions ¥ par @) Sessions ¥ par @ v
@ Groupe de canaux par défaut pour lases... ¥ Campagne Google Ads assoc... ¥
» Vuedensemble GROUPE DE CANAUX PAR DEFA... SESSIONS CAMPAGNE GOOGLE ADS.. SESSIONS
Acquisition d'utilisateurs Direct 28k 1009693 | Googl...ID ~ PMax Test 6,6 k
Acquisition de trafic Organic Search 28k 1009693 | Googl...| Banner ~ Test 295
» Engagement Paid Search 87k 1_009693 | Goog...festyle Images 269
¥, Monitisation Cross-network 69k 1009693 | Goog...rand (US/Cali) 174
- Unassigned 44k 1009693 | Goog...Product ~ Test 142
Fidelisation — -
Referral 35k 1009693 | Googl...~ AW - Apparel 121
Utilisateur o Organic Social 604 1009693 | Goog...~ AW - Hoodies 117

» Données démographiques

» Technologie Afficher I'acquisition de trafic = Afficher les campagnes Google Ads =


https://storage.googleapis.com/support-kms-prod/qn1xhBu8MVcZPIZ2WZMNdI40FtZXFPGYxj2K
https://storage.googleapis.com/support-kms-prod/qn1xhBu8MVcZPIZ2WZMNdI40FtZXFPGYxj2K

Source de trafic : les canaux par défaut (2/3)

Voici les canaux par défaut
établic par Google Analytics
(liste cusceptible d’

évolutions).

Consultez ici la facon
dont les canaux par
défaut sont construits

s®En plus des canaux par
défaut, il est possible de
paramétrer des canaux
personnalisés.

Canal

Affiliés

Audio

Multiréseau

Acceés direct

Display

Email

Notifications push

sur mobile

Recherche naturelle

Shopping
(recherche
naturelle)

Description

Le canal "Affiliés" désigne le canal via lequel les utilisateurs accédent a votre site/application via des liens figurant sur
des sites affiliés.

Audio correspond au canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des annonces sur des
plates-formes audio (par exemple, des plates-formes de podcasts).

Multiréseau est le canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des annonces diffusées sur
différents réseaux (par exemple, Réseaux de Recherche et Display).

"Acces directs" correspond au canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via un lien enregistré
ou en saisissant votre URL.

Display est le canal via lequel les utilisateurs accédent a votre site/application via des annonces display, y compris
des annonces sur le Réseau Display de Google.

Le terme "e-mail" désigne le canal par lequel les utilisateurs arrivent sur votre site/application via des liens contenus
dans des e-mails.

Il s'agit du canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des liens dans des messages sur leur
appareil mobile lorsqu'ils n'utilisent pas activement I'application.

La recherche naturelle désigne le canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des liens autres
que des annonces dans les résultats de recherche naturels.

Shopping (recherche naturelle) désigne le canal via lequel les utilisateurs accédent a votre site/application via des
liens autres que des annonces sur des sites d'achat tels qu’Amazon ou ebay.


https://support.google.com/analytics/answer/9756891
https://support.google.com/analytics/answer/9756891
https://support.google.com/analytics/answer/9756891

Source de trafic : les canaux par défaut (3/3)

Voici les canaux par défaut
établic par Google Analytics
(liste cusceptible d’

évolutions).

Consultez ici la facon
dont les canaux par
défaut sont construits

s®En plus des canaux par
défaut, il est possible de
paramétrer des canaux
personnalisés.

Réseaux sociaux

(recherche naturelle)

Vidéo (recherche
naturelle)

Payant (autre)

Recherche
sponsorisée

Shopping (payant)
Réseaux sociaux
payants

Vidéo (payant)

Site référent

SMS

Réseaux sociaux (recherche naturelle) est le canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des liens
autres que des annonces sur des réseaux sociaux tels que Facebook ou Twitter.

Vidéo (recherche naturelle) est le canal par lequel les utilisateurs accédent a votre site ou application via des liens autres
gue des annonces sur des sites vidéo comme YouTube, TikTok ou Vimeo.

Payant (autre) désigne le canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des annonces, mais pas via

une annonce identifiée comme appartenant a la catégorie "Réseau de Recherche", "Réseaux sociaux", "Shopping" ou
"Vidéo".

La recherche sponsorisée désigne le canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site ou application via des annonces
diffusées sur des sites de moteur de recherche tels que Bing, Baidu ou Google.

Shopping (payant) correspond au canal via lequel les utilisateurs accédent a votre site/application via des annonces
payantes sur des sites d'achat comme Amazon ou ebay, ou sur des sites marchands individuels.

Les réseaux sociaux payants sont le canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des annonces sur
des réseaux sociaux tels que Facebook et Twitter.

Vidéo (payant) désigne le canal via lequel les utilisateurs accédent a votre site ou application via des annonces sur des
sites vidéo comme TikTok, Vimeo et YouTube.

Il s'agit du canal via lequel les utilisateurs accedent a votre site via des liens autres que des annonces sur d'autres
sites/applications (par exemple, des blogs ou des sites d'actualités).

"SMS" correspond au canal par lequel les utilisateurs accedent a votre site/application via des liens a partir de messages.


https://support.google.com/analytics/answer/9756891
https://support.google.com/analytics/answer/9756891
https://support.google.com/analytics/answer/9756891

Exercice pratique : observation

Consigne :

Sur l'interface de votre propriété GA4, observez si des canaux personnalisés sont mis en place

Quels sont les canaux

personnalisés Al Anates o OTM... -
paramétres sur votre
proprieté GA4 ?

®

Q_ Essayez de rechercher "comment créer un entonnoir de conversion"”

+ Créer ~ Groupes de canaux

Groupe de canaux principal V4

A
m Collecte des données

Importation de données

Nom Date de définition sur "Principal" Description
Conservation des données

@ Groupe de canaux par défaut Groupe de canaux prédéfini Google Analytics
Filtres de données

Demandes de suppression ...

Paramétres de consentem... Q_  Rechercher Créer un groupe de canaux

~ Affichage des données
Nom Derniére modification , Description

Evénements

Groupe de canaux par défaut Groupe de canaux prédéfini Google Analytics >
Parameétres réseau
Audiences

Annotations

Comparaisons

Segments
s Si des canaux Dying pascmasades
personnalisés sont Groupes de canaux
paramétrés, vous pourrez Identits pour e reporting
les utiliser dans vos DebugView
rapports, ala place des »  Associations de produits

canaux par défaut.



Attribution (1/2)

Avant d'effectuer un achat ou toute autre action intéressante
sur votre site Web, un client peut faire plusieurs recherches et
interagir avec différentes annonces.

Généralement, le crédit de la conversion revient a la
derniére annonce avec laquelle ce client a interagi. Mais
cette annonce est-elle seule responsable de la conversion
? Qu'en est-il des autres annonces avec lesquelles le client
a interagi avant ?

Le terme "attribution” correspond a I'action de répartir le
crédit de chaque conversion entre les différents clics,
annonces et autres facteurs impliqués sur le chemin
emprunté par l'utilisateur avant la conversion.

Un modele d'attribution peut étre une régle, un ensemble de
regles ou un algorithme basé sur les données qui détermine la
facon dont le crédit des conversions est attribué aux points de
contact sur les chemins de conversion.

Source : https://skillshop.exceedims.com/

Découvrez les parameétres
d'attribution des administrateurs

Les utilisateurs disposant du rdle
d'éditeur sur la propriété peuvent

sélectionner un modele d'attribution et

une période d'analyse au niveau de la
propriété pour les appliquer a un
certain nombre de rapports. Pour
accéder a ce parametre, accédez a
Administration, puis cliquez sur
Parameétres d'attribution.

Pour plus d'informations, consultez cet

article du Centre d'aide.
Remarque : Les parametres
d'attribution des administrateurs
n'affectent pas les modéles
d'attribution sélectionnés dans les
rapports sur l'attribution.


https://support.google.com/analytics/answer/10597962?hl=fr
https://support.google.com/analytics/answer/10597962?hl=fr

Attl’/éuf/bh [Z/Z} Exercice pratique : observation

X Parameétres d'attribution

Les parametres d'attribution des événements clés s'appliquent a tous les événements clés de la section "Publicité".

Quel modele
d'attribution est
sélectionné sur votre
proprieté GA4 ?

Modeéle d'attribution dans les rapports Affecte les données d'événements clés

Modifier le modéle d'attribution dans les rapports aura une incidence sur le crédit

attribué aux événements clés dans les rapports. Les données sur les utilisateurs ﬁ ?f
et les sessions de la section "Rapports” ne seront pas affectées. En savoir plus

sur les différents modéles d'attribution

Modeéle d'attribution dans les rapports

I Basé sur les données

Canaux payants et naturels @

Canaux auxquels le crédit peut étre attribué Affecte les conversions Web partagées avec Google Ads

Vous ne possédez aucun compte Google Ads associé pour le moment. Associez votre
compte Google Ads pour sélectionner les canaux qui peuvent recevoir des conversions
pour les conversions Web partagées dans Google Ads.

Associer un compte Google Ads [F

Période de suivi des événements clés Affecte les données sur les événements clés et les revenus

Des événements clés peuvent se produire plusieurs jours ou semaines
aprés qu'une personne a interagi avec votre annonce. La période d'analyse
des événements clés détermine la durée pendant laquelle le crédit d'une S S NS | 9
conversion peut étre attribué a une interaction. Par exemple, si cette
période est de 30 jours, les événements clés du 30 janvier ne seront

https://support.google.com/analytics/answer/9756891


https://support.google.com/analytics/answer/9756891

Interface

dadminictration :

& C’est ici que vous allez effectuer les paramétrages importants pour
votre site : '

All accounts

v

Analytics

+ Create ~

Admin

® 8 2>

My preferences

Setup Assistant

)

Account settings A
» Account
Property settings A
» Property

» Data collection and modifica...
Data display

»  Product links

Personnalisation :

événements

dimensions personnalisées
segments

audiences

canaux personnalisés

2  Evénements clés : Choix du modele d’attribution par défaut, et du
Look-back window

3  Affichage ou non des données modélisées

4 Suivi x-domaines
Paramétrage du consentement

5  Liaison avec d’autres produits Google €

Q_ Try searching "Users overview"

Admin

These settings apply to all users of this account and property. For settings that apply only to you, go to My
preferences in the left navigation.

ACCOUNT SETTINGS
Account
These settings affect your Analytics account What's an account?
By  Accountdetails

28 Account access management

PROPERTY SETTINGS

Property Data collection and modification

These settings control how data is collected and
These settings affect your property What's a property?

modified
BN  Property details ® ZZ  Datastreams
&  Datacollection
Data display A, Dataimport
These settings control how data is shown in your
reports & Dataretention
8 Events )
2 Y  Datafilters
Net: k setti
ﬁq"-‘ etwork settings 2, Consent settings
25  Audiences (©)
[ Annotations ® i
Product links
) These settings control which products link to this
|||] Comparisons (©] Sisrerty
E|E Segments ® 48 Google AdSense links
I:IAO Custom definitions ® .\ Google Ads links
j: Channel groups ® 4' Ad Manager links
=@  Reporting identity (©] 2 BigQuery links
é DebugView ® I Display & Video 360 links
@  Floodiight links
3 B Merchant Centre links

> Google Play links

Q

QO ©@ © © © O



Partie 5 -

Marquage




Marquage manvel des campagnes (1/3)

®* URL = Uniform Ressource Locator

Concretement, c’est le plus souvent I'adresse d’une page web sur laguelle vous étes ou sur laquelle vous allez vous rendre.

* C’est par I'étude de ces URLs que I'on va déterminer la source du trafic de votre site et le parcours des internautes
a travers vos pages.

& Importance de la convention de nommage : les données renseignées doivent rester homogeénes (ex : ‘Newsletter’
et non ‘Email’) pour faciliter les analyses.

& Si vous redirigez vers un autre domaine de votre écosystéme , il est préférable de mettre en place un suivi
x-domaines plutét que d’utiliser les utms (voir seat).



A//awuage manvel des campagnes [ Z/ s ]

Enter the website URL and campaign information

Fill out all fields marked with an asterisk (*), and the campaign URL will be generated for you.

<~Pour savoir précisément website URL - E]?gri ;/Etr:s'aq%lllecllllz Sgﬂ?igffr#%sn
d’Ol‘J viennent Ies visiteurs, https://formation.dibenn.com/ lien/ma bannire

The full website URL (e.g. https://www.example.com)

il faut que la source soit
. . . campaign ID
bien renseignée en amont. test \

. N " The ads campaign id
Voici la structure a utiliser B / \
test
The referrer (e.g. google, newsletter) Eléments Complémentaires
R e précisés dans I'URL, afin
test ye .
- gu’ils soient lus
Marketing medium (e.g. cpc, banner, email) et Compns par Google
t;{a o analytics, pour identifier

précisément a quelles
sources attribuer les
événements

Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale) One of campaign name or campaign id are required

campaign term

Identify the paid keywords

campaign content / \ /

Use to differentiate ads

Source : https://ga-dev-tools.google/gad/campaign-url-builder/



https://ga-dev-tools.google/ga4/campaign-url-builder/

Marquage manvel des campagnes (3/3)

Quels parametres de
campagne ont éte
ajoutés a vos urls ?

Consigne :

Reproduisez le rapport
ci-dessous (appelez les
dimensions ‘campagne de
la session’ et
‘Source/support de la
session’) et observez les
parametres renseignés

Exercice pratique : observation

Tous les comptes

JA0 Analytics

n Instantané des rapports

Apercu en temps réel

Pages en temps réel

Life cycle o
@ v Acquisition
Vue d'ensemble

Acquisition d'utilisateurs

Acquisition de trafic

Cohortes d'acquisition d'ut...

Acquisition de leads
Colt non Google

» Engagement

» Monétisation

Rétention

User ~
> Attributs utilisateur

» Technologie

Q, Essayez de rechercher "d'ou provenaient mes utilisateurs"

Acquisition de trafic: Campagne de la session A ~ +

5k

13 15 17
sept.

19 21 23

25

27 29

P Total @ (direct) M (organic) @ [Evergreen] Merch Store US and CA | Search W (referral) A Aug025_Noogler_V1

Q_ Rechercher...

Campagne de la session ~

Total
1 (direct)
2 (organic)

3 (not set) A

[Evergreen] Merch Store US
and CA | Search

Source/Support de la session ~

(direct) / (none)
google / organic
(not set) A

google / cpc

X

01 03

oct.

05

Lignes par page: 10 v Accéder a: 1
J Sessions Sessions avec _‘_I'_e!_q?g
engagement d'engagement
93056 53280 57,26 %

100 % du total
37428 (40,22 %)
24854 (26,71 %)
12705 (13,65 %)

7364 (7,91 %)

100 % du total
23438 (43,99 %)
15301 (28,72 %)

490 (0,92 %)

5343 (10,03 %)

Egal a la moyenne
62,62 %

61,56 %

3,86 %

72,56 %

07 09 O

1-10sur127 >

Dur

moyen
d'engageme
par session
lig

1min 2¢

Egal & la moyen
1 min 3¢
1min 12
1 min 01

1 min 2¢




Marquage du e-commerce (1/2)
Pour les ventes en ligne

Nous vous recommandons d'utiliser ces événements pour mesurer les ventes sur votre site ou
dans votre application. lls sont utiles pour la vente au détail, 'e-commerce, I'enseignement,
I'immobilier et les voyages. Leur envoi permet de remplir le rapport Achats d'e-commerce.

Les evenements e-commerce sont Pour en savoir plus sur ces evénements, consultez Mesurer |'e-commerce.

des événements recommandés par |
Google Analytics; ce qui signifie que Event Condition du déclenchement
c'est a vous de les implémenter, en I

. . . add_payment_info Un utilisateur envoie ses informations de paiement.
suivant les instructions de Google S i - — ' —
concernant la convention de | add_shipping_info . Un utilisateur envoie ses informations de livraison.
nommage et les parametres d’ add to_cart Un utilisateur ajoute des articles au panier.
evenements proposes. add_to_wishlist Un utilisateur ajoute des articles a une liste de souhaits.

. begin_checkout Un utilisateur commence le processus de reglement.
Source : | |
https://support.soogle.com/analvtics generate_lead Un utilisateur envoie un formulaire ou une demande d'informations.
/answer/9267735 purchase Un utilisateur effectue un achat.
refund Un utilisateur recoit un remboursement.
remove_from_cart Un utilisateur supprime des articles du panier.
select_item | Un utilisateur sélectionne un article dans une liste.
select_promotion Un utilisateur sélectionne une promotion.
view_cart Un utilisateur consulte son panier.
view_item Un utilisateur consulte un élément.
view_item_list Un utilisateur consulte une liste d'articles/offres.

view_promotion Un utilisateur consulte une promotion.



https://support.google.com/analytics/answer/9267735
https://support.google.com/analytics/answer/9267735

Marquage du e-commerce (2/2)

Voici un parcours typique d’achat e-commerce, et les paramétrages
associés auxquels vous devez procéder.

www.paniersecurise.fr
Utilisation de la méme propriété pour les deux domaines

comme site référent a ignorer

Utilisation de la méme propriété
pour les deux domaines

domaine www.monmagasin.fr www.paniersecurise.fr . www.sitebancaire.fr | www.paniersecurise.fr
fonction de la page — ajout au panier validation du panier et des ' validation du paiement page de remerciement
"~ informations de livraison et
paiement
évenements a event : events : i . events:
mettre en place add_to_cart begin_checkout ! : purchase
?.:') add_shipping_info
P add_payment_info ! !
& .2 : :
®© > | |
= O ! ! . -
o 0 : : mise en place du suivi
% paramétrages sur ; ' | multidomaine entre
b l'interface ; o : : ; | . . . | www.monmagasin.fr et
8 utilisateur de GA mise en place du suivi multidomaine entre www.monmagasin.fr et i Paramétrer www.sitebancaire.fr i www.paniersecurise.fr


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/reference/events#add_to_cart
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/reference/events#begin_checkout
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/reference/events#add_shipping_info
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/reference/events#add_payment_info
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/ga4/reference/events#purchase
https://support.google.com/analytics/answer/10327750?hl=fr

Partie 6 -

Pour aller plus loin

<~ Les audiences
<~ Association a d'autres produits Google
<~ Data visualisation




Lec avdiences (1/4)

Les audiences vous permettent de segmenter les utilisateurs afin de dégager les données importantes pour votre
entreprise. Vous pouvez effectuer cette segmentation par dimension, métrique et événement pour isoler pratiquement
tous les sous-ensembles d'utilisateurs que vous voulez.

Au fur et a mesure qu'Analytics obtient de nouvelles données sur les utilisateurs, leur appartenance aux différentes
audiences est réévaluée afin de garantir qu'ils répondent toujours aux critéres d'audience. Si les derniéres données
enregistrées indiquent que ce n'est plus le cas, ils sont supprimés de ces audiences.

Si vous associez votre compte Analytics a Google Ads et conservez I'option par défaut Activer la publicité personnalisée, vos
audiences apparaissent dans votre bibliotheque partagée dans Google Ads et vous pouvez les utiliser dans vos campagnes
publicitaires. Vous pouvez alors remarketer (recibler) des utilisateurs existants ou connus, mais aussi créer des audiences
similaires afin de toucher de nouveaux utilisateurs.

Le systeme pré remplit les listes d'utilisateurs dans Google Ads avec les données des 30 derniers jours (si elles sont
disponibles).


https://support.google.com/analytics/answer/9379420
https://support.google.com/google-ads/answer/3176171

Les audiences (2/4)

Pour créer une audience, vous allez devoir renseigner différents attributs

- Portée: Lorsque vous définissez des conditions, vous en définissez aussi la portée, a savoir dans quelle
mesure elles doivent étre remplies : sur I'ensemble des sessions, dans une méme session ou dans un méme
événement.

< Analytics

- Evaluation statique ou dynamique : Les conditions permettent d'effectuer une évaluation statique et
dynamique. L'évaluation statique inclut les utilisateurs si la condition est vraie pour eux a un moment donné.
L'évaluation dynamique inclut les utilisateurs lorsqu'ils remplissent la condition et les exclut dans le cas
contraire.

Intro to Audiences

- Maétriques associées a une période de temps : Les conditions sont également compatibles avec les
meétriques associées a une période de temps. Vous pouvez préciser qu'une condition de métrique peut étre
vraie a n'importe quel moment de la durée d'engagement d'un utilisateur ou qu'elle doit étre vraie pendant
un certain nombre de jours (par exemple, > 5 sur une période de 7 jours).

@Tip : . _ - Séquences : Les séquences permettent de préciser I'ordre dans lequel les conditions doivent étre remplies :
De fagon tlres prathue_, vVous "est indirectement suivie par" (a tout moment aprés I'étape précédente), "est directement suivie par"
pouvez créer une audience (immédiatement aprés I'étape précédente) ou pendant un délai spécifique. Les séquences vous permettent
qui correspond au profil-type également de définir la portée de la séquence compléte.

de la cible de votre

campagne always-on, et la
partager dans Google Ads. s® Lorsque vous créez une audience, un délai de 24 a 48 heures peut étre nécessaire pour qu'elle accumule des

utilisateurs. En général, lorsqu'un nouvel utilisateur répond aux critéres d'audience, un ou deux jours peuvent
s'écouler avant qu'il ne soit inclus dans l'audience.


http://www.youtube.com/watch?v=iz-nlf1mzzs

Les audiences (3/4)

@ Retrouvez quelques illustrations
dans la vidéo ci-dessous -

X Build new audience

Audiences let you segment your users in the ways that are important to your business. You can segment by dimensions, metrics and events to include practically any subset of users. These can then be exported far use in
remarketing fists.

Create a custom audience

Greate an audience by defining all of the conditions yourself

2, Create a custom audience

Suggested audiences
Greate audiences quickly with pre-built audience suggestions.

Top suggestions General Generate Leads 7' Predictive

Top suggestions' recommends audiences for which you are already collecting the events to populate the audience with users. Learn more.

5 Billable users W Basket abandoners B Checkout starters

Users that have registered a form of payment Users that added items to their basket without purchasing Users that have started checking out without purchasing

) Seven-day inactive users @ itemviewers Q_ Ssearchers
Users who were once active, but have not been active for Users that have performed a search
the ast seven days

Users that have viewed a specific product

© Video completed @ Videostart

Users that have finis

Users that have started viewing a video

Audience templates

Get a head start with a template. Choose  template based on common topics, then fill in the required values.

@ Demographics Q Technology 2 Acquisition

Segment your users by demographic information.

‘Segment your users by their web and mabile technologies Segment your users by acqy method.

 Help Centre

X Users in San Francisco (read-only)

B

@ Include users when:

contains San Francisco, California
Cit;
¥ at any point in time

X Added to cart & no purchase (read-only)

E]

Do
<4
5]

@ Include users when:

add_to_cart

Exclude from audience temporarily

{__! Exclude users when:

in_app_purch...
OR

purchase

[Z HelpCentre  Cancel

Ad

itional audience settings

MEMBERSHIP DURATION

Do
“
El

days

(O set to maximum limit

AUDIENCE TRIGGER @
Event name

san_francisco_users

[/ Help Centre  Cancel
Summary
USERS IN THIS AUDIENCE

Additional audience settings 1.7K

2.39% of all users
MEMBERSHIP DURATION

days INCLUDE EXCLUDE
17K -

() set to maximum limit

AUDIENCE TRIGGER (D
Event name

non_purchasers

TOTAL SESSIONS

31K

Summary 3.16% of all sessions

USERSINTHIS|AUDIENGE These figures are an estimate based on the

5.3K last 30 days. Actual audience size and
2 audience sizes reported between Google

7.59% of all users Analytics and Google Ads, may vary.

INCLUDE EXCLUDE

7K 1.8K

TOTAL SESSIONS

14K

14.5% of all sessions

These figures are an estimate based on the
last 30 days. Actual audience size and
audience sizes reported between Google
Analytics and Google Ads, may vary.



http://drive.google.com/file/d/1kNyrnG6vRbbQQWtR4nuBOuaXhGl-ZLfM/view

Les audiences (4/4)

Quelles audiences sont
disponibles sur votre
proprieté GA4 ?

(22 |

»

All accounts

Analytics .

+ Create ~

Data streams
Data collection
Data import
Data retention
Data filters

Consent settings

Data display

Events

Network settings
Audiences
Annotations
Comparisons
Segments

Custom definitions
Channel groups
Reporting identity

DebugView

Product links

Exercice pratique : observation

Q, Try searching "Admin"

Audiences © -~

\0
s +9

E\Q

$\¢

Audience name

Users scrolled 75%+

LTvV>10

Low Average Purchase Value -
Family Day

Likely 7-day churning users (test)

Likely first-time 7-day purchasers
(test)

Likely 7-day purchasers (test)

Casual Browsers (Cluster 2)

Engaged Researchers (Cluster 0)

Comparison Shoppers (Cluster 1)

Description

Users that have made a purchase

Family Day shop visitors, avera...

Active users who are likely to n...

Users who are likely to make th...

Users who are likely to make a ...

Greater than 3 minutes per ses...

Greater than 3 minutes per ses...

Greater than 1 minute time on s...

Last 28 days 12 Sept - 9 Oct 2025

-

Compare:15 Aug - 11 Sept 2025

tal users () % Change g;eated 3
43676  191.6% 27 Aug 2. :

3315  118.2% 9 Apr 2025 :

617  413.3% 15 Mar 2... :
1417 1562.6% 26 Nov 2.. :
22705 $0.7% 24 Nov 2.. :
23286  40.6% 24 Nov 2... :

12 120.0% 13 May 2.. :
<10 Users 13 May 2... :
12 120.0% 13 May 2.. :




Associer GA a d'autres produits Google (72)

Tous les comptes » Demo Account

f i . Essayez de rechercher “co...
Al Analytics A4 - Google Merchandise ... ~ 25 i
ADMIN UTILISATEUR
(]
m 2= Audiences
A o zsins -
@ ao Définitions personnalisées
g » Paramétres des données
(@
21, Importation de données

<=8 Identification de reporting

L’association s'opére via le module 3 Debugview
‘Administration’.

ASSOCIATIONS DE PRODUITS

.\ Associations a Google Ads

Important : pour se conformer a 4, Associations 3 Ad Manager
certaines législations, Google propose

i A . . A iati . Bi Q
d’'empécher la personnalisation des e
annonces. h Associations 2 Display &
- # Video 360
Conséquence : les audiences et B3 Merchant Center
evénements sont consultables dqns O hesodiline i Gsoi By
Google Analytics, mais non exploitables

dans les outils publicitaires de Google. Q Associations & Search Ads 360

“S Associations & Search Console

O

©2023 Google | Accueil Analytics | Conditions d'utilisation | Régles de confidentialité | [Z) Envoyer des



https://support.google.com/analytics/answer/9494752?hl=fr
https://support.google.com/analytics/answer/9494752?hl=fr

Associer GA a d'autres produits Google (2/2)

Quels produits Google
sont associées a votre
proprieté GA4 ?

Exercice pratique : observation

© 8 2

D

Analytics Aﬂaccoums Q_ Try searching "Admin"
S Ergia = N Google Ads links

Annotations

Comparisons

Account
Segments Name
Google
Custom definitions Ads
sandbox
Channel groups account
- : Google
Reporting identity Mioroharndi
DebugView ks
US & CA
~ Product links analytics_
googlestor
Google AdSense links e_NA

Google Ads links

Ad Manager links
BigQuery links

Display & Video 360 links
Floodlight links
Merchant Centre links
Google Play links

Search Ads 360 links

Search Console links

Account
ID

Account
type

937-409-

8696

Account

955-887-

7005

Account

471-738-

4083

Account

Items per page:

5

Q  search

Personalised Date
Advertising linked

: 28 Apr
Disabled 2022

) 20 Aug
Disabled 2024

: 10 Aug
Disabled 2020
v ‘ 1-30f3

Linked by

dee@goog
le.com

dee@goog
le.com

dee@goog
le.com

Link




Looker Studio (1/2)

Anciennement appelé ‘Google data Studio’, c'est un outil de data visualisation gratuit proposé par Google.

Il s'integre nativement avec tous les outils de la plateforme marketing Google; c'est-a-dire que les connecteurs depuis ces
outils vers Looker sont déja tous préétabilis.

L'avantage de Looker est que vous pouvez combiner des données de différentes sources (ex : en plus des données Google
analytics relatives a la navigation sur votre site web ou votre application, vous pouvez ajouter des données de votre CRM, de
votre outil d'emailing, des différents réseaux sociaux que vous utilisez).


https://marketingplatform.google.com/about/

Looker Studi

Il suffit de disposer d'une
adresse email associée a un
compte Google pour réaliser
ses premiers rapports.

(2/2)

[}

(0]

Looker Studio

—l- Creer

®

o)
[=1)

Do

&

Eléments récents

Partagés avec moi

Mappartenant

Corbeille

Modeéles

Q_ Search Looker Studio

Galerie de modéles

Category v

Google Analytics v

MAcH = » PPC Dashboard
[ e ] R
47.29%

53206 66,104 327,396

! S ENAEE ‘—,

Marketing d'Acme ||
.
By Looker Studio Team

PPC pour l'e-commerce
By Looker Studio Team

Al

Google Analytics Google Analytics + Google Ads

BigQuery

. .

o'y
1‘

Crashlytics Dashboard
By Looker Studio Team

Firebase Events Report
By Looker Studio Team

Google BigQuery Google BigQuery

Gosge Merchandiss Store

Google Merchandise Store
By Looker Studio Team

Google Analytics

L Google Workspace Meet Recording Insights

8 ggest User s of Moot Recardiog s

Meet Recordings Insights
By Looker Studio Team

Big Query

e e w—

Hese Fam ey ey B G

Google Analytics Behaviors Overview
By Looker Studio Team .I
.

Google Analytics

Froar
Google Classroom Engagement Report
By Looker Studio Team

3 5 U - we

Big Query




Quiz final

<r Voici le lien vers le quiz

Merci de prendre quelques minutes pour répondre aux questions



https://forms.gle/umSkNHn6rZiH5YNn6

Des questions ?







